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Bienvenidos/as al primer EJE del Momento Il del Ciclo de Ingreso Universitario,
denominado “La Comunicacion y sus origenes”. Es nuestro propdsito introducirlos en la
carrera para comenzar a conocer de qué hablamos cuando hablamos de comunicacion.
Para ello, abordaremos analiticamente el concepto de comunicacién y cémo éste se
diferencia del concepto de informacion. Principalmente, nos posicionamos desde una
mirada que entiende a la Comunicacion como practica humana. Y en ese sentido hemos
elegido una serie de textos que invitan a pensar la comunicacion en tanto practica
habilitante de derechos.

En este camino que construimos juntos, dialogaremos con materiales tedricos que les
permitiran conocer cémo nacen las Ciencias de la Comunicacion y qué fines persigue.
Sobre todo, nos ubicaremos en la perspectiva latinoamericana desde la cual analizamos los
procesos comunicacionales de nuestros paises.

En el Capitulo n°® 1 del Manual de Comunicacién Popular, Educativa y Comunitaria
encontraran un material elaborado por el AFSCA (Autoridad Federal de Servicios de
Comunicacion Audiovisual) organismo estatal encargado de la aplicacion de la Ley de
Servicios de Comunicacion Audiovisual N° 26.522 disuelto en el afio 2016'. En el mismo, se
delinean algunos abordajes para comprender las nociones de Comunicacion y su
vinculacion con la Cultura.

Siguiendo este abordaje, trabajaremos con el articulo “La comunicacion como Derecho” del
libro Enredando practicas escrito por Teresita Vargas y Natalia Zapata en el afio 2010. Este,
nos permitira seguir dialogando en torno al concepto de comunicacion, y los modos en que
se garantiza el derecho a la comunicacién en el contexto latinoamericano actual.

Hablar de América Latina, implica pensar en como se constituye la investigacion en
Comunicacion en nuestros paises. Por eso, te invitamos a leer el articulo de Luis Ramiro
Beltran titulado “Premisas, objetos y métodos foraneos en la investigacién sobre
comunicacion en América Latina” (1985). El texto nos va a proponer realizar un recorrido
histérico y social sobre el nacimiento de las Ciencias de la Comunicacién en Europa, EE.UU
y como se van consolidando en nuestra region.

Principalmente, esperamos que disfrutes de la lectura y de las diferentes actividades que
realizaremos para desarrollar estos contenidos. Sobre todo, deseamos que esta aventura
sea el inicio de multiples interrogantes, pues justamente navegar en el conocimiento es una

invitacion a “conocer otros mundos”.

' En Enero del afio 2016, el ex mandatario argentino Mauricio Macri emitié un decreto de necesidad y
urgencia, el 267/2015, ordenando la disolucion del organismo y su fusién con la AFTIC en un nuevo
organismo denominado Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM).
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Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

PLAN DE ESTUDIOS

1.

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION

La creacidn de la Carrera de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicaciéon responde a distintos

objetivos:

3.

a)

c)

Cubrir la demanda de los alumnos que, desde hace afios, reclaman la creacién de esta carrera en la
Universidad Nacional de Salta, pues aun existiendo en la Sede Regional Tartagal, en la Universidad
Nacional de Jujuy o en la Universidad Nacional de Tucuman, por nombrar las mas préximas, la situaciéon
econdmica del estudiante medio de la U.N.Sa[1] no le permite hacer frente a los gastos que demanda
estudiar fuera de la provincia o, en su defecto, en un instituto terciario o una universidad privada de la
misma ciudad.

Responder a las necesidades de una sociedad local atravesada por lo mediatico ofreciendo nuevas formas
de comunicacidon que optimicen las redes comunitarias. En ese sentido, esta carrera da respuestas
formando profesionales criticos y comprometidos que se desempeiien con solvencia en los diferentes
ambitos comunicacionales, tanto en los ya existentes democratizando las politicas de comunicaciéon como
generando alternativas de comunicacidn acordes a las nuevas necesidades de instituciones, empresas y
comunidades ubicadas en los diversos territorios de la regién.

Acordar con los objetivos fundacionales de la universidad que prescriben la formacién de profesionales
consustanciados con las problematicas de la regién, situados y comprometidos con los procesos de
construccién de la memoria y la formacidn de las identidades locales.

Abrir el espectro de carreras en la Facultad de Humanidades adecuandose al avance de la tecnologia y a
los cambios que ésta produce en la percepcion, cognicidén e interpretacion del mundo. Por ello, la
Facultad se haria cargo de la formacién de especialistas en comunicacién desde una perspectiva que se
sustenta en los valores humanisticos y en el marco de los actuales desarrollos de las Ciencias Sociales.

Ofrecer las herramientas necesarias para el conocimiento y las operatorias con el discurso medidtico ya
que éste atraviesa el resto de los discursos sociales. Por lo tanto, la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion tiene un objeto de estudio especifico (los medios de comunicacién social) que requiere de
asignaturas acordes al mismo. Esto implica que la mencionada Carrera no puede resultar simplemente de
una “adicién” de materias que ya se dictan en la Facultad de

Humanidades, aunque intente aprovechar las que se dictan en ella[2].

TiTULOS Y DURACION DE LA CARRERA
- Licenciado en Ciencias de la Comunicacién

Duracidn: cuatro afios

PERFIL DEL EGRESADO

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

El Licenciado en Ciencias de la Comunicacién se formard para la realizacidon de tareas vinculadas a la

produccién de textualidades mediaticas tanto graficas como audiovisuales. Asimismo se preparard para el
desarrollo de tareas de investigacion que vinculen las problematicas especificamente mediaticas con las que
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surjan de lo social de acuerdo a las diferentes circunstancias socio-histéricas de esta manera podra ejercer su rol
de manera critica buscando realizar un aporte fundamental a la sociedad a la que pertenece.

El egresado estard capacitado para desempefiarse adecuadamente de acuerdo con el rol y con el perfil del
medio en el que desarrolle su actividad, siendo capaz de producir e interpretar creativa y criticamente diferentes
textos medidticos. Por otra parte, el graduado podra desempefarse de acuerdo con el rol y con el perfil de cada
una de las instituciones y organizaciones tanto publicas como privadas en las que desarrolle su actividad, siendo
capaz de producir e interpretar creativa y criticamente diferentes textos requeridos por las instituciones.
Asimismo, el licenciado estard capacitado para planificar, implementar y evaluar politicas y proyectos de
comunicacion tanto en distintas instituciones, organizaciones y medios de comunicacién alternativos del dmbito
publico y/o privado como en diferentes territorios (barrios, municipios, regiones, comunidades aborigenes, entre
otros). Finalmente, podra implementar y dirigir proyectos de investigacion en el campo de las comunicaciones
sociales, del andlisis institucional y organizacional o en el dmbito de la comunicacién comunitaria y alternativa.

4. ALCANCE DEL TiTULO

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

El egresado de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacidn esta capacitado para ejercer tareas
relacionadas con las siguientes funciones en los ambitos que se detallan a continuacion:

a) Medios Masivos de comunicacion:

- Jefe de noticias, Jefe de redaccion y Jefe de seccion.
- Implementacién de proyectos.
- Asesoramiento a instituciones o empresas publicas o privadas.

- Evaluacién de campafias, textos y discursos mediaticos.

- Realizacién de Critica cultural, guiones y seleccion e interpretacién de informacién en cualquier medio
y/o institucidn.

- Produccidn, realizacion y/o conduccion de diversos textos y programas mediaticos.
- Gestidn integral al interior de los medios.

- Investigacién periodistica.

- Produccion de notas y programas de actualidad en los distintos medios.

- Disefio, realizacion y evaluacidon de campaiias publicitarias e informativas.

Asimismo podrd investigar temas y problemas vinculados al campo de la comunicacién social.

b) Comunicacién institucional:

Podra desarrollar preferentemente su practica profesional en el dmbito de las instituciones y las
organizaciones y en el ambito institucional (dependiente de la administracién publica, empresarial,
cooperativo, sindical y de organizaciones no gubernamentales), en lo relativo a:

- direccion de equipos interdisciplinarios y facilitacion de trabajo en red;
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- disefio, implementacién y evaluacidn de politicas y proyectos destinados a optimizar la comunicacion
en el dmbito institucional y organizacional;

- propuesta, implementacion y evaluacidn de estrategias y politicas comunicacionales en el marco
empresarial;

Asimismo, podrad investigar temas y problemas vinculados al campo de la comunicacién institucional.

¢) Comunicacién Comunitaria y Alternativa

Podrd desarrollar preferentemente su practica profesional en el dmbito de medios alternativos de
comunicacion (radios y publicaciones barriales, parroquiales, municipales y/o comunitarias en general) y en el
ambito institucional (dependiente de la administracion publica, empresarial, cooperativo, sindical y de
organizaciones no gubernamentales), en lo relativo a

- direccion de equipos interdisciplinarios y facilitacion de trabajo en red;

gestidn de politicas y proyectos comunicacionales;

- disefo, implementacién y evaluacién de politicas y proyectos destinados a optimizar la comunicacion
en el ambito institucional;

- propuesta, implementacion y evaluacidn de estrategias y politicas comunicacionales en el marco
empresarial;

- analisis de los modos y problematicas comunicacionales relativas a diversas comunidades (barrial,
municipal, regional, aborigen, entre otras). Disefio, ejecucién y evaluacién de diferentes politicas,
estrategias de intervencién y proyectos referidos a los modos y problematicas previamente analizados.

Asimismo, podrd investigar temas y problemas vinculados al campo de la comunicacién social.

5. ASPECTOS ESPECIALES REFERIDOS A LA METODOLOGIA DE ENSENANZA

5.1. De las asignaturas

Las diferentes asignaturas tendran como objetivo central la formacién de un futuro profesional en Comunicacidn
Social. La curricula dispuesta a través del Plan de la Carrera prevé una sélida fundamentacién filosofica, histérica,
semidtica y socioldgica, orientaciones necesarias para plantear estrategias de comunicacién social en el contexto
de un mundo globalizado. Al mismo tiempo, propende a la fluidez y solvencia tedrica necesarias para analizar los
procesos de produccidn y recepcion, de modo tal que los textos sean abordados a través de las herramientas
provenientes de las teorias de la percepcidn, de la formacién de las subjetividades y de las semiosis de los
masmedia.

Las problematicas que dan origen a la Carrera, sumadas al cambio vertiginoso de la sociedad contemporanea,
hacen necesaria una reflexién permanente sobre las nuevas formas y mecanismos de la comunicacidn. La
incorporacion de las nuevas tecnologias, las diferentes miradas y posiciones con que se sitlan los actores sociales
en estos procesos y las significaciones que les atribuyen a los objetos y discursos circulantes seran el objeto central
del trabajo en cada una de las asignaturas de la carrera.

5.2. De las reuniones de catedra y estrategias didacticas
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estrateglas dldactlcas seran acordadas en reuniones del Claustro Docente en Ias cuales se dlscutlran tanto
aspectos tedricos y practicos de las materias como la articulacién horizontal y vertical. Asimismo la bibliografia
sera un punto clave en estas reflexiones para evitar superposiciones, reiteraciones o ausencias de textos
indispensables para la formacion de los futuros profesionales.

Como resultado, las catedras deberan incorporar estos acuerdos con la finalidad de optimizar la oferta académica
desde una revisién permanente y critica de la Carrera y de las practicas docentes en su conjunto.

5.3. Espacios de taller
Los espacios didacticos de taller prepararan al estudiante para desenvolverse con soltura en medios graficos
(periddicos, revistas, publicaciones virtuales, publicidad, entre otros) radiales (AM, FM, radios comunitarias y
barriales, entre otras) y audiovisuales (publicidad, televisién, video, multimedia y cine). El objetivo de este modo
de trabajo es brindar a los futuros egresados un adecuado equilibrio entre teoria y prdctica que lo prepare para
encarar con solvencia su tarea profesional en cualquiera de los ambitos mencionados.

5.4. Pasantias
La Carrera gestionara pasantias de trabajo e investigacion en diferentes medios, instituciones y empresas con la
finalidad de formar profesionales idéneos y entrenados en el ambito donde desempefiard. En ese sentido la
pasantia busca, por un lado, agregar un plus de calidad a la formacion de grado y, por otro, insertar a los
estudiantes en el medio social donde deberan volcar sus conocimientos y, por lo mismo, mostrarse
comprometidos con él. Este tipo de practica redundard en una interaccion constante entre la universidad y la
sociedad, lo que, a la larga generara un reconocimiento tanto de la excelencia de la carrera como de los
profesionales que ella forma.
Las pasantias se desarrollaran a partir del segundo afio de cursado de la carrera de acuerdo a los objetivos y
contenidos que se prevean en cada una de las materias especificas. Las trescientas horas se distribuiran
progresivamente a lo largo de los uUltimos tres afos de la carrera (cincuenta horas durante el segundo afo de
cursado, cien en el tercero y ciento cincuenta durante el Ultimo afio) que brindaran las especificidades en cada
caso.
La pasantia estard orientada a completar el proceso formativo de los estudiantes preferentemente con el fin de
orientar el trabajo de tesis ya que se privilegiara la practica concreta de actuaciéon del Licenciado en Ciencias de la
Comunicacion en el medio en que pretenda desenvolverse, segln su proyecto de investigacion.
Durante las primeras cincuenta horas el estudiante realizard su pasantia tanto en instituciones (publicas y/o
privadas) como en diversos medios de comunicacidn ademas de realizar acciones de intervencién comunitaria.
Esto permitird que los futuros egresados visualicen —junto al cursado de las materias previstas en el plan- las
caracteristicas de cada una de las orientaciones. En el tercer afo, el estudiante elegird una de las modalidades
para desarrollar las cien horas de pasantia correspondientes. Finalmente, en el ultimo afio de la carera, se
realizardn ciento cincuenta horas de pasantia que implican una adquisicion de competencias en los dmbitos
laborales correspondientes al periodismo, la comunicacidn institucional y la comunicacién comunitaria y
alternativa.

5.5. Trabajos de Tesis
La Tesis de Licenciatura consistird en la produccidon de un trabajo escrito de acuerdo a las caracteristicas y
modalidades reglamentadas en la Facultad de Humanidades. En este sentido, las pasantias irdn colaborando en
la formacion de los futuros egresados ya que permitirdn el desarrollo de problematicas que luego podrian
reaprovecharse en la formulacién del plan de tesis y su escritura final.

6. SISTEMA DE CURSADO, EVALUACION Y PROMOCION

Las materias que componen la carrera podran ser promocionales o por régimen de regularidad y examen final.
Esto se determinard de acuerdo a las especificidades de cada una de las asignaturas lo que constara en cada uno
de los programas especificos.
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7. ESTRUCTURA CURRICULAR

CICLO INTRODUCTORIO. PRIMER ANO

ASIGNATURA DURACION CARGA HORARIA TOTAL
SEMANAL
DE
HORAS

1 INTRODUCCION A LAS TEORIAS DE Anual 3 horas 90

LA COMUNICACION SOCIAL

2 COMPRENSION Y  PRODUCCION|  Anual 3 horas 90

DE TEXTOS (1)*

3 INTRODUCCION A LA] Cuatrimes- 4 horas 60

INVESTIGACION PERIODISTICAY AL

PERIODISMO DE OPINION tral

4 TEORIA Y PRACTICA DE RADIO | Cuatrimes- 4 horas 60
tral

5 SOCIOLOGIA (2) Cuatrimes- 4 horas 60
tral

6 TEORIA Y  PRACTICA DE[ Cuatrimes- 4 horas 60

FOTOGRAFIA tral

7 PRACTICAS CRITICAS (3) Cuatrimes- 4 horas 60
tral

8 HISTORIA REGIONAL (4) Cuatrimes- 4 horas 60
tral

9 TEORIA Y  PRACTICA DE| Cuatrimes- 4 horas 60

PRENSA ESCRITA tral

Total: 600 HORAS

*Entre paréntesis se sefialan con niumeros las materias que pertenecen a la curricula de otras carreras de la
Facultad de Humanidades.

CICLO TRONCAL. SEGUNDO ANO

ASIGNATURA DURACION CARGA HORARIA TOTAL
SEMANAL
DE HORAS
10 IDIOMA EXTRANIJERO (5) Anual 3 horas 90
11 SEMIOTICA GENERAL (6) Cuatrimes- 4 horas 60
tral
12 TEORIA Y PRACTICA DE RADIO I Cuatrimes- 4 horas 60
tral
13 ANALISIS DEL DISCURSO Cuatrimes- 4 horas 60
tral
14 PRACTICA EN | Cuatrimes- 4 horas 60
COMUNICACION COMUNITARIA E tral
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INSTITUCIONAL
15 ANTROPOLOGIA ECONOMICA (7) Cuatrimes- 60
tral
4 horas
16 INSTITUCIONES Y GRUPOS (8) Anual 3 horas 90
17  TEORIA Y CRITICA DE Cuatrimes- 4 horas 60
ESPECTACULOS Y MEDIOS tral
18 SEMIOTICA DE LA CULTURA Cuatrimes- 4 horas 60
tral
Total: 600 HORAS
CICLO TRONCAL. TERCER ANO
ASIGNATURA DURACION CARGA HORARIA TOTAL
SEMANAL
DE HORAS
19 PSICOLOGIA SOCIAL (9) Cuatrimes- 4 horas 60
tral
20 COMUNICACION POPULAR| Cuatrimes- 4 horas 60
Y ALTERNATIVA tral
21 TEORIA Y PRACTICA DE LOS Anual 3 horas 90
usos TECNOLOGICOS DE LA
COMUNICACION
22 TEORIA Y PRACTICA| Cuatrimes- 4 horas 60
DE TELEVISION tral
23 SEMIOTICA AUDIOVISUAL (10) Anual 3 horas 90
24 LEGISLACION Y ETICA EN| Cuatrimes- 4 horas 60
LA COMUNICACION tral
25 ESTADO, PODER Y MEDIOS Anual 3 horas 90
EN ARGENTINAY LATINOAMERICA
26 PUBLICIDAD Y| Cuatrimes- 4 horas 60
COMERCIALIZACION tral
27 INTERFAZ ARTE/TECNOLOGIA Cuatrimes- 4 horas 60
tral
28 PROCESOS SOCIALES DE AMERICA Cuatrimestral 4 horas 60
(11)
29 TEORIAS DELl Cuatrimes- 4 horas 60

11
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DESARROLLO CAPITALISTA (12) tral
30. TEORIAS DE LA PERCEPCION Cuatrimes- 4 horas 60
tral

Total: 810 HORAS

CICLO TRONCAL. CUARTO ANO

ASIGNATURA DURACION | CARGA HORARIA TOTAL
SEMANAL
DE HORAS
31 GESTION Y DISENO DE POLITICAS Anual 3 horas 90

EN COMUNICACION SOCIAL

32 SEMINARIO DE METODOLOGIA Anual 3 horas 90
DE LA INVESTIGACION Y TESIS (13)

33. DISENO, GESTION Y EVALUACION Cuatrimes- 4 horas 60
DE PROYECTOS tral

34. TEORIA Y PRACTICA DE CINE Y Anual 3 horas 90
video

35 TESIS Anual 3 horas 90

Total: 420 HORAS
PASANTIAS: 300 HORAS

CANTIDAD DE HORAS DEL PLAN

Cantidad de horas para el cursado de materias: 2430
Trabajo de pasantias: 300
Total de horas: 2730

8. CONTENIDOS MiINIMOS:
CICLO INTRODUCTORIO. PRIMER ANO

1. INTRODUCCION A LAS TEORIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL: Grandes paradigmas de la investigacidn
comunicacional, especialmente en América Latina. Teorias de la recepcion y cruce de disciplinas: a) el estatuto de
las teorias de la comunicacidn en el contexto mas general de las teorias sociales. b) Los hitos principales en la
historia de las teorias de la comunicacidn fundacionales del campo (Escuela de Frankfurt; Escuela de Birmingham;
Mass Communication Research; Comunicacion y dependencia en América Latina). Estudios de recepcion;
neoconservadurismo y comunicacién. c¢) Focalizacidon del estudio de lo publico en el capitalismo tardio. Procesos
socioculturales y nuevos modos de expresién de la subjetividad.

2. COMPRENSION Y PRODUCCION DE TEXTOS: Practicas y discursos sociales. Texto, contexto y paratexto.
Prototipos y tipos de textos. La cuestidon de la enunciacion. La exposicion. Superestructura y modalidades. La
argumentacion. Componentes del cuadro argumentativo: 1) marco, 2) nucleo fundamental o estructura; 3)
mecanismos de conexion.
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3. INTRODUCCION A LA INVESTIGACION PERIODISTICA Y AL PERIODISMO DE OPINION: Conocimiento de la
empresa periodistica. Iniciacion a la practica periodistica cotidiana. Cable de agencia, flash, boletin. El rigor en la
informacién. Los limites del periodista y sus conflictos éticos y deontoldgicos. Las fuentes periodisticas, la
construccion y representaciéon de la noticia. La investigacién social en medios periodisticos impresos y sus efectos
sobre los publicos. El ejercicio de la persuasién y la influencia. Hecho noticioso, interpretacidn, investigaciéon y
anticipacion de las consecuencias sociales. Técnicas del periodismo de investigacion y los géneros de opinién (el
comentario, la columna, la editorial).

4. TEORIA Y PRACTICA DE RADIO I: Diversos usos del medio. Géneros, tecnologias y la organizacién de la empresa
radiofdnica. La historia de una tecnologia y el nacimiento de un nuevo medio de masas. El lenguaje radiofénico: el
valor del sonido como produccidon de sentido. La palabra oral, la musica, el silencio y los efectos sonoros: sus
funcionamientos y reglas de organizacion en el interior del texto radiofdénico.

5. SOCIOLOGIA: Surgimiento de la Sociologia. La Sociologia y la Ciencia moderna. Los precursores. Durkheim,
Weber y Marx. Conceptos socioldgicos fundamentales. Categorias socioldgicas y apreciaciones de la realidad. La
comprension de los procesos sociales. Teoria socioldgica: principales teorias desde el surgimiento de la sociologia.
Situacion actual de la Teoria Socioldgica.

6. TEORIA Y PRACTICA DE FOTOGRAFIA: Del Daguerrotipo a la fotografia digital. lluminacién. El encuadre. El
enfoque. La composicién fotografica. Camaras, lentes y peliculas. Teoria del color. Filtros, flash, exposicidn,
profundidad de campo y congelacion del movimiento. El proceso de revelado. Software relacionados con la
edicion de la imagen digital. La foto prensa (editorial y de choque), la foto social, la foto publicitaria, la foto arte.
Principales teorias sobre la fotografia: Barthes, Sontang, Beceyro, entre otros.

7. PRACTICAS CRITICAS: Discurso periodistico y otros discursos sociales. Discurso critico y tedrico. Aproximacion a
las practicas de lectura y escritura periodistica. Critica periodistica y critica académica. La resefia.

8. HISTORIA REGIONAL: Abordara el concepto de region como resultante de un proceso histdérico, como un
constructo y como una hipédtesis de trabajo. Pondra énfasis en el proceso histérico definiendo una identidad
regional, estudiard las persistencias y los cambios de un espacio que no admite definiciones previas desde su
temprana pertenencia al Tawantisuyo hasta los actuales esfuerzos de integracion en el Mercosur.

9. TEORIA Y PRACTICA DE PRENSA ESCRITA: Grafica: El lenguaje periodistico. Nociones de edicién. La noticia: su
construccion. Las seis preguntas clasicas. Cabeza y cuerpo informativo. Piramide invertida. Los géneros
periodisticos: Crdnica, nota informativa, nota de color, descriptiva, de opinién, flash, cable, reportaje, entrevista.
La construccién del acontecimiento. Nociones basicas de edicion: tipografia y titulacion. Los formatos de los
periddicos. Los estilos en su historicidad: amarillo, blanco y nuevo periodismo.

El medio: La redaccién. Funciones del periodista en la empresa periodistica. Organizacién por secciones y grupos
con rotaciéon de responsables de correccion y edicién. La publicacion periddica. Problemas de edicidon y
diagramacion.

CICLO TRONCAL. SEGUNDO ANO

10. IDIOMA EXTRANIJERO: Conocimientos basicos de fonética de un idioma extranjero. Lectura oralizada y
comprensiva de textos periodisticos criticos y tedricos.

11. SEMIOTICA GENERAL: Del concepto de signo al de produccién de sentido. Los origenes tedricos de la
semidtica: Charles Sanders Peirce y Ferdinand de Saussure. Convergencias y divergencias. Desarrollo de la
perspectiva pragmatica y semiolingliistica en Europa y América Latina (teorias semidticas contextualistas,
inmanentistas y criticas). El problema de la representacidn semidtica. Conceptos de lenguaje y semiosis. El
concepto de cultura desde la perspectiva semidtica. Los medios de comunicacion como constructores de sistemas
de inteligibilidad del mundo. Teorias de la percepcion y recepcion I.
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12. TEORIA Y PRACTICA DE RADIO II: Los géneros radiofénicos: tipologia. La noticia radiofénica: boletines
informativos, flashes, panoramas informativos, crénicas. El comentario radiofdnico. La investigacion periodistica.
Las campanfias radiofdnicas. Los spots promocionales y/o publicitarios. Criterios de produccion y puesta al aire.
Produccidn y postproduccién. El guidn radiofdnico. La radio como servicio. Los distintos tipos de radio: AM, FM y
radios educativas y comunitarias.

13. ANALISIS DEL DISCURSO: Determinacién del objeto: Dimensiones de la interaccién social: lo verbal / lo
extraverbal. Responsividad, dialogismo y géneros del discurso. Enunciado-texto; enunciacién-discurso (Bajtin,
Benveniste, Greimas, Verdn, Foucault, Charaudeaux). EIl AD como espacio de convergencia interdisciplinario. La
enunciacién enunciada: Construccién de la subjetividad: enunciador-enunciatario; embragues y desembragues.
Deixis, temporalizacion espacializacidén. La accidn discursiva: locucion, ilocucidn, perlocucion, performatividad. El
hacer de lo no dicho: presuposicidn, implicacidn, suposicién. La orientacion social del enunciado. La dimensidn
socio-cultural: Practicas y formaciones discursivas, sociales e ideoldgicas. El problema del sujeto y sus modos de
representar el mundo y a si mismo.

14. PRACTICA EN COMUNICACION COMUNITARIA E INSTITUCIONAL: Introduccién a la comunicacidn
comunitaria. Una comunicacién para otro desarrollo. Metodologia de planificacién de proyectos comunitarios. El
diagndéstico comunicacional: definicidn, tipos, ejemplos. Medios participativos. La participacién social desde la
perspectiva de la comunicacién comunitaria. Técnicas de evaluacién de proyectos comunitarios. Pautas para la
redaccidn de proyectos, evaluaciones e informes de trabajos de campo.

La perspectiva institucional. Las instituciones, grupos y organizaciones. Las instituciones y el poder. Practicas y
representaciones sociales. Imaginarios colectivos. Dimensidn politica. Abordajes metodoldgicos.

15. ANTROPOLOGIA ECONOMICA: Principales corrientes tedricas de la disciplina. Criticas a la teoria econdmica
ortodoxa formuladas desde la Antropologia. Andlisis de los procesos econdmicos en sociedades sin economia de
mercado y/o afectadas por la penetraciéon del mercado.

16. INSTITUCIONES Y GRUPOS: Las instituciones y lo institucional. Imaginario y representaciones. Estudios de las
instituciones. Condicionantes. Dinamicas. Identidad y cultura.

17. TEORIA Y CRITICA DE ESPECTACULOS Y MEDIOS: Especificidad del objeto de analisis. Texto dramatico. Texto
espectacular: componentes linglisticos y paralinglisticos. La interaccion social: relaciones escena/sala,
estadio/publico... La enunciacidn en el teatro (y otras practicas parateatrales): ilocutividad, performatividad. La
denegacidn. La recepcion. Practicas criticas mas frecuentes en el analisis de espectaculos: semidtica del teatro,
teatrologia, estética de la recepcion.

18. SEMIOTICA DE LA CULTURA: La construccién del objeto de estudio. El funcionamiento de la cultura.
Tipologias. Memoria y cultura. La contradiccidon estructural del dispositivo pensante. Acerca de la semiosfera.:
rasgos distintivos y fronteras. Las esferas de la percepcion: logosfera, grafosfera, videosfera. La ldgica de Ila
explosion. Autoconciencia y transformacion de las culturas. La cultura en la sociedad: arquitectura social del saber.
Estructuras sociales y sistemas de representacion. Operaciones culturales. Politica y cultura. Principales lineas
tedricas: Lotman y la Escuela de Tartu, Sonenson, De Certeau, Debray, Lévy.

CICLO TRONCAL. TERCER ANO

19. PSICOLOGIA SOCIAL: Contextualizacién de la disciplina en la epistemologia de las ciencias sociales, del
pensamiento complejo y de la sobremodernidad. El fenédmeno de la interaccién social en tanto constitutivo de
procesos situacionales y dispositivos privilegiados en la construccién de la subjetividad. Su abordaje desde los
siguientes enfoques tedricos-metodoldgico: semioldgico-cultural, sistematico y socio-cognitivo.

20. COMUNICACION POPULAR Y ALTERNATIVA: Comunidad, sociedad y comunicacién. La comunidad como
concepto y sus transformaciones del concepto en América Latina. Teoria cultural y teorias de las culturas
populares. Lo popular en distintos paradigmas culturales y politicos. Cultura popular y cultura de masas: limites
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de las categorias. Las culturas populares y el periodismo cultural. La prensa popular: definiciones y caracteristicas
del género.

La comunicacién alternativa: grafica, radial, televisiva, cinematografica, videoartistica. La dimensidn politica, social,
econdmica, tecnoldgica, artistica y cultural de la comunicacidn alternativa. Politicas culturales y alternatividad. El
periodismo cultural alternativo. Problemas de gestién alternativa: cogestién, autogestidon, cooperativismo.
Vanguardia y mercado. El concepto de red en la comunicacién alternativa. Propuestas de disefio y ejecucién de
practicas de comunicacidn alternativa.

21. TEORIA Y PRACTICA DE LOS USOS TECNOLOGICOS DE LA COMUNICACION: Descripciéon de las nuevas
tecnologias de comunicacién e informacién. Uso de la informatica, potencialidades del software. El paradigma
cibernético: informaciéon, maquinas y organismos. Inteligencia artificial: fundamentos y programas de trabajo.
Redes cognitivas y complejidad: La revolucién cognitiva en marcha. Redes socio-técnicas y sistemas cognitivos. El
hipertexto. Las interfaces. La red digital. Técnica, tecnologia y politica.

22. TEORIA Y PRACTICA DE TELEVISION: Los géneros televisivos: telenovelas, series, telecomedias, unitarios,
periodisticos, de entretenimiento, humor, talk show, magazine, noticieros. El discurso televisivo. El pensamiento
audiovisual. Imagen en movimiento. El guién: Formatos. La transposicion. Encuadre, planos, movimiento de
camaras. Planos ritmos y recursos técnicos. La imagen electrénica y la imagen digital. La produccidn Nociones
basicas de edicion. La postproduccidn. Disefio de programacién. Television abierta y por cable. Las nuevas
tecnologias.

23. SEMIOTICA AUDIOVISUAL: Cémo leer semidticamente la materialidad de las imagenes-movimiento fijas y
dinamicas. Signos basicos de la imagen fija. Elementos de la imagen dindmica. Variaciones retdricas de uno o mds
contextos. Enunciacidén: enunciador, enunciatario, referente. Formaciones imaginarias. Problemas de recepcion
segun el soporte audiovisual.

24. LEGISLACION Y ETICA EN LA COMUNICACION: Derecho a la informacién. Normas juridicas sobre comunicacién.
El rol del Estado. Régimen juridico de la publicidad. Derecho del consumidor. Derechos culturales. Diferencias en
las normativas segln los medios. Integracidon de la radiodifusion, la prensa y las telecomunicaciones. Marco
regulatorio de las telecomunicaciones. Tendencias mundiales en materia de pluralismo informativo y controles
antimonopdlicos. Las leyes de prensa y radiodifusidon en la Argentina. Diagndstico de la situacién normativa de la
prensa, la radiodifusidn y las telecomunicaciones. Los cddigos de ética y valores en la practica comunicacional.

25. ESTADO, PODER Y MEDIOS EN ARGENTINA Y LATINOAMERICA: La consolidacién de los estados-nacién a
principios del Siglo XX. La propiedad de los medios masivos. Influencia de los medios en la conformacién de los
populismos americanos. El surgimiento de los medios audiovisuales, la politica-espectaculo. Las dictaduras
militares latinoamericanas y los medios. La funcién de los medios masivos en el afianzamiento del modelo
neoliberal. Los conglomerados de medios o grupos multimedios.

26. PUBLICIDAD Y COMERCIALIZACION: Historia y definicién de la comercializacién. Comportamiento de compra
del consumidor. Las variables controlables de la comercializacidn. Las variables semicontrolables y las variables del
entorno empresarial. Comercializacidn y estrategias de desarrollo. Técnicas de investigacion de mercado y opinion
publica.

La campania publicitaria. Relevancia y pertinencia, analisis de mercados masivos, categoria de producto, relaciones
marca/producto, tacticas y estrategias. Creatividad. El equipo creativo publicitario. Los formatos publicitarios.
Gréfica: titular, copy, slogan, logotipo e isotipo. Conceptos basicos del disefio. Radio: caracteristicas de la
comunicacion publicitaria radial. Produccién publicitaria radial. TV: pensar un comercial, formatos de guion,
formas de presentacion internas: story line y guiones. Via publica. Jingles.

27. INTERFAZ ARTE/TECNOLOGIA: Virtualizacién. Modificaciones del sujeto, objeto, tiempo y espacio en las
modernas poéticas tecnoldgicas. El proceso de produccidn artistica: hibridacion de medios cédigos y lenguajes. El
problema de la autoria. El poder del arte y el arte del poder: la mdquina y los tépicos. Los fractales y el
computerhard. Los devenires del cuerpo.
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28. PROCESOS SOCIALES DE AMERICA: Etnohistoria: marco tedrico y metodoldgico. La etnohistoria andina. Las
sociedades estatales americanas. Etnohistoria andina: sociedad y economia en los Andes meridionales. Las
estructuras socio-politicas andinas. La problemdticas de las fronteras culturales.

29. TEORIAS DEL DESARROLLO CAPITALISTA: El capitalismo. Desarrollo y subsdesarrolo. Los paises centrales y
periféricos. Los contextos histéricos en el desarrollo del capitalismo. El problema de la dependencia. Desarrollo y
subdesarrollo en el contexto de América Latina. Capitalismo y globalizacidn. Las expresiones y consecuencias del
capitalismo en México, Brasil y Argentina.

30. TEORIAS DE LA PERCEPCION: El problema de la percepcién en relacién a los medios de comunicacién. La
automatizacidn social de la percepcién y el rol del arte. Neurofisiologia y percepcion, los modos de “producir la
realidad”. Las relaciones entre filosofia, inteligencia artificial y neurobiologia: acerca de los tipos de mentes y
hacia una teoria de la intencionalidad. La dimensién técnica de la “ecologia cognitiva”. La enunciacion colectiva y
los conocimientos en redes.

CUARTO ANO

31. GESTION Y DISENO DE POLITICAS EN COMUNICACION SOCIAL: Historia y concepciones acerca de los procesos
de planificacion. De la planificacién econdmica a la planificacién cultural y comunicacional. Planificacién normativa
y planificacién estratégica. El concepto de situacidn. Planificacion y participacion. Modelos de desarrollo y
directrices de politica. Las etapas del proceso de planificacidn: planes, programas, proyectos y metas. Viabilidad y
factibilidad. La planificaciéon y sus nuevos campos de aplicacién: planificacién institucional y comunicacional,
planificacion de imagen, planificacion mediatica. Comunicacidon y nuevos campos de aplicacién: salud, politica,
educacién. Formulacién de politicas y disefio de estrategias.

32. SEMINARIO DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y TESIS: Epistemologia de las Ciencias Sociales.
Introduccion a la investigacién social. Ciencia, conocimiento e investigacion. Elementos bdsicos del método
cientifico. La investigacidn en ciencias sociales. Teoria y método. Metodologias, método y técnicas. Disefio de la
investigacion. Planes de trabajo. Trabajo de campo. Andlisis y tratamiento de la informacién. Elaboracién de datos.
Procesamiento y analisis. La investigacidn en el proceso metodoldgico del trabajo social. La investigacion empirica
y sus vinculaciones con la investigacion tedrica, la investigacion metodoldgica y la investigacion practica. El
proceso de investigacion: el diseiio del plan; delimitacién del objetivo; marco tedrico y objetivos; elaboracién de
hipétesis; seleccidn de la informacidn; seleccién de las técnicas; informacion cualitativa; informacién cuantitativa.

33. DISENO, GESTION Y EVALUACION DE PROYECTOS: El proceso del planeamiento estratégico. El
anteproyecto y los escenarios. Los soportes tedricos y metodoldgicos necesarios para el disefio e
instrumentacion. Los procesos de planificacion, organizacion, gestion y evaluacion de proyectos de caracter
educativo-social, institucional y no institucional, formal y no formal.

34. TEORIA Y PRACTICA DE CINE Y VIDEO: Especificidades del cine y el video. La filmacién y el montaje. Lo
analdgico y lo digital. Estrategias de filmacién y edicidn. Principales teorias sobre el cine y el video. Hacia una
semiodtica de la imagen en movimiento. La experimentacion audiovisual.

35. TESIS: Produccion de una tesis de acuerdo a las modalidades y reglamentaciones vigentes en la Facultad
de Humanidades. La misma se realizard de acuerdo con los lineamientos propuestos en el Seminario de
Tesis y el proyecto de investigacion elaborado conjuntamente con el director de tesis elegido.
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9. REGIMEN DE CORRELATIVIDADES PARA CURSAR Y RENDIR

Para Cursar Para Rendir
Regularizada Aprobada |Regularizada Aprobada
Asignatura
Materias  de Seqgundo |Comprension W Comprension W
afio Produccion de Textos/ Produccion de Textos/
Prdcticas Criticas Prdcticas Criticas
Introduccion a la| Teoria y Prdctica de Teoria y Prdctica de
Investigacion la Prensa Escrita la Prensa Escrita
Periodistica y a
Periodismo de Opinion
Teoria y Prdctica de|Teoria y Prdctica de| Teoria y Prdctica de
Radio Il Radio | Radio |
Semidtica Audiovisual |Andlisis del Discurso Andlisis del Discurso
Prdctica en| Sociologia Sociologia
Comunicacion
Comunitaria e
Institucional
Teoria y Critica  de|Semidtica General Semidtica General
Espectdculos y Medios
Comunicacion Popular| Prdctica en Prdctica en
y Alternativa Comunicacion Comunicacion
Comunitaria el Comunitaria e
Institucional Institucional
Teoria  y Prdctica de|Introduccion a las Introduccion a las
los usos tecnoldgicos| Teorias de la Teorias de la
de la comunicacion Comunicacion Social, Comunicacion Social,
Teoria y Prdctica  de Teoria y Prdctica de
Radio I, Teoria y Radio I, Teoria y
Prdctica de Fotografia Prdctica de Fotografia
y Teoria y Prdctica de y Teoria y Prdctica de
Prensa escrita Prensa escrita
Teoria y prdctica de|Semidtica General Semidtica General
Television
Semidtica Audiovisuall Semidtica General Semidtica General
Semidtica de la|Semidtica General Semidtica General
Cultura
Estado, poder y|Sociologia, Historid| Sociologia, Historia
medios en  Argentina|regional, Antropologia regional, Antropologia
y Latinoamérica Econdémica Econdémica
Publicidad y| Semidtica Audiovisua Semidtica Audiovisua
Comercializacion y Semidtica de la y Semidtica de la
Cultura Cultura
Procesos Sociales de| Historia Regional, Historia Regional,
América Antropologia Antropologia
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Econdmica, Estado, Econdmica, Estado
poder y Medios en poder y Medios en
Argentina Vi Argentina Vi
Latinoamérica Latinoamérica

Teoria del Desarrollo| Historia Regional, Historia Regional,

Capitalista Antropologia Antropologia
Econdmica, Estado, Econdmica, Estado
poder y Medios en poder y Medios en
Argentina Vi Argentina Vi
Latinoamérica Latinoamérica

Gestion y Disefio de|Todas las materias de Todas las materias de

Politicas de|tercer afo. tercer afo.

Comunicacion Social y

Disefio, Gestion

Evaluacion de

Proyectos

10.

EQUIVALENCIAS

LICENCIATURA EN CIENCIAS DE

TECNICO UNIVERSITARIO EN

LA COMUNICACION

Fac. de Humanidades — Sede Central

COMUNICACION SOCIAL

Sede Regional Tartagal

Comprensiény Produccion de Textos

Taller de Comprensiény Produccion de
Textos

Teoria y Practica de Radio

Taller de Produccién Radial

Sociologia Introducciénala  Sociologia
Idioma Extranjero Laboratorio de  Idioma
Semidtica General Semibtica

Psicologia Social

Psicologia Social

Legislacion y Etica en la Comunicacién

Legislacién de la Comunicacién

Observacidn: otro tipo de equivalencias quedaran a criterio de la escuela que evaluara los contenidos de cada
uno de los programas, para establecer la pertinencia de posibles equivalencias parciales.

[1] Mas del 70 % de los alumnos de esta universidad se encuentran bajo la linea de pobreza (datos extraidos de la
comisidn de Investigacion del Ingreso 2003 de la Facultad de Humanidades y del trabajo que se desarrolla en el

marco de la comision de ingreso 2005 en el ambito de la Secretaria Académica de la Universidad).

[2] En lo relativo a la factibilidad de implementacidn de la mencionada carrera, cabe aclarar que muchas de las
materias previstas pueden ser dictadas por profesores que pertenecen a las distintas carreras de Universidad o de

otras facultades de nuestra Universidad.
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Ficha de Catedra

¢ Qué es la Comunicacion?

Lic. Nadia Ivonne Carlos
Lic. José Martinez Veronelli
Lic. Cintia Ortega Portal

Pensar en qué es la Comunicacion es un interrogante que nos invita a reflexionar
en su desarrollo dentro de las practicas sociales y desde ellas.. Pero en realidad
¢ qué ideas tenemos acerca de la Comunicaciéon?

Las primeras concepciones seguramente nos transportaran al modelo de
comunicacion que contemplaba la existencia de un emisor, un mensaje, el canal por
el que se transmitia ese mensaje, y el receptor. Ahora bien, ese “modelo” no
permitia la posibilidad del surgimiento de un proceso en que circulen varios
mensajes y sobre todo puedan contemplarse la existencia de otros elementos
dentro de ese escenario comunicativo, inclusive del silencio.

Como deciamos al principio, pensar a la comunicacion dentro de las practicas
sociales y desde ellas, nos posibilita meditar en el contexto que rodea el proceso
comunicativo que queremos mirar. Para ello debemos tomar como punto de partida
desde qué optica vamos a mirar a la comunicacién, primeramente preguntarnos si lo
realizaremos desde la concepcion de “herramienta” soélo concebida como un
instrumento para realizar una accion.

Otra mirada desde la que nos podemos ubicar, es la que sostiene que la
comunicacion es un proceso atravesado no solo por las caracteristicas de los
actores que intervienen en ella, sino también por las caracteristicas sociales,
culturales y espaciales donde se desarrolla el proceso comunicativo. Y llegado este
punto, ¢ qué lugar le otorgamos al silencio en este escenario? ;Quien es el portador
de la voz, quién es el que no puede expresarse?

Luego de todas estas reflexiones es pertinente, ubicarnos en donde nos
encontramos en este momento, somos miembros de la Universidad Publica, en el

norte de Argentina, al sur de América Latina. Todas estas caracteristicas deberian al
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menos atravesar nuestra mirada acerca de la Comunicacion, no soélo porque hemos
elegido incursionar en una carrera de Ciencias de la Comunicacion sino también
formarnos como comunicadores capaces de insertarse en diferentes ambitos, y en
todos ellos aportar significativamente.

La concepcion de la Comunicacion ha ido variando con el paso del tiempo, por
eso es importante traer a la lectura, aquellas palabras que surgieron de muchos
intelectuales de nuestro pais y de nuestra region, por ejemplo Washington Uranga
sostiene que es imposible separar la comunicacion de las praxis sociales porque
‘toda practica social se constituye simbolicamente y se construye a través de una
madeja de relaciones comunicacionales que pueden ser leidas y con un propdésito
especifico”. ya que “comunicamos cuando hablamos, pero también cuando
decidimos permanecer en silencio (...) comunicamos con "practicas sociales
factibles de ser reconocidas como espacios de interaccion entre sujetos, en los que
se verifican procesos de produccion de sentido, de creacion y recreacion de
significados, generando relaciones en las que esos mismos sujetos se constituyen
individual y colectivamente”(2011).

Luis Ramiro Beltran, intelectual boliviano, sostiene que “la comunicaciéon no debe
formularse nunca al margen de los contextos, los escenarios y los actores que la
protagonizan”. a partir de estas aproximaciones, debemos repensar a la
comunicacion, concebir a sus participantes como actores activos, y no olvidar el
contexto que atraviesa.

Nuestro plan de estudio presenta tres posibles campos de ejercicio de un/a
Licenciado/a en Ciencias de la Comunicacion:
Comunicacion popular y alternativa: es llevada a cabo en los medios de
comunicacion alternativa, generados en espacios comunitarios y sobre todo con la
participacion de aquellas voces que muchas veces los grandes espectros
mediaticos silencian.
Comunicacion Institucional: es ejercida en el ambito de las instituciones u
organizaciones dependientes del Estado, cooperativas, sindicatos u organizaciones

no gubernamentales. Dentro de alguna institucion la comunicacion es abordada
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desde el disefio e implementacion de politicas comunicacionales, la conformacion
de equipos interdisciplinarios entre otras cosas.

Medios masivos de Comunicacion: en el transcurso del cursado de la carrera,
algunas materias aproximan a cada futuro profesional al campo de los medios de
comunicacion, graficos o audiovisuales, a la estética y produccion propia de cada
uno de ellos.

Todas estas definiciones en torno a la Comunicacion, nos acompanaran durante
toda nuestra carrera, y ciertamente es posible que construyamos una propia a partir
de las vivencias y concepciones que tengamos acerca de la comunicacion.

En la actualidad nos encontramos con dos miradas totalmente diferentes: la Ley
de Servicios de Comunicacion (26.522) concibe a la Comunicacién como habilitante
e derechos, y el Decreto de Necesidad y Urgencia, la concibe como un servicio.

Entonces, ¢ desde donde decidimos mirar la comunicacién para definirla y ejercerla?
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Comunicacion popular, Universidad
y Organizaciones Sociales

Desde quienes integramos el equipo de coordinacion del Curso Anual de Capacitacion en Co-
municacion Popular, la Secretaria de Extension de la Facultad de Ciencias Sociales, el Centro
Nacional de Organizaciones de la Comunidad (CENOC) y la Autoridad Federal de Servicios de
Comunicacion Audiovisual (AFSCA), les damos la bienvenida a los/as comparieros/as de la
diversas organizaciones sociales, sindicales y medios populares que se suman a este espacio
educativo.

Lo hacemos con la intencién de facilitar la produccion de conocimientos de comunicacion
mediante el encuentro entre los saberes de las diversas formas de organizacion social y la
universidad publica, con la certeza que se construyen colectivamente, cada cual desde su
lugar, su historia y su experiencia.

Asistimos a un momento historico, donde queda claro que la comunicacion es estratégica
para encarar procesos de cambio y transformacion social, como lo demostro la lucha por la
Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual, una marca de la época de la cual somos parte
y pretendemos continuar en el tiempo.

Trabajar en conjunto permite caminar hacia un amplio horizonte de trabajo en torno a dos
desafios que resultan estratégicos para las carreras de comunicacion de las universidades
publicas: una mayor visibilidad en la agenda mediatica de las problematicas sociales de los
sectores populares y sus organizaciones -generalmente invisibilizados en la agenda mediati-
ca hegemonica-, y la construccién colectiva de conocimiento aplicada al fortalecimiento de la
gestion de lo publico.

A través de los contenidos de esta coleccién de cuadernillos buscamos fortalecer estas capa-
cidades comunicativas de las diversas formas de organizacion popular, en direccién a una
democratizacién que permita ampliar derechos, generando voces mas audibles y realidades
mas visibles en los espacios comunes a todos/as.

Esperamos también que estos materiales sirvan como insumo para otras practicas de forma-

cion, debate y capacitacion, que desde otras realidades puedan también sumar sus miradas
y experiencias complementarias a las que podemos desarrollar en nuestro contexto.
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Indice

La comunicacion, las

]_ organizaciones so-
ciales y los medios
de comunicacién

2 :De qué hablamos
cuando hablamos de
comunicacion po-
pular, comunitaria y
educativa?

Comunicaciéon y 19
educacion popular

4 Comunicacién y 29

territorio

Objetivos de
este material

Conocer los principios tedricos, conceptuales
y metodoldgicos de la comunicacién popular,
educativa y comunitaria. Reflexionar sobre la
diversidad de enfoques y métodos de abor-
daje.

Identificar los contextos histérico - politicos
que dieron origen a estos conceptos y las
experiencias que han impulsado su puesta en
practica. Analizar la complejidad de los esce-
narios y debates actuales.

Reconocer las formas de comunicacion de los
movimientos populares, y las organizaciones
sociales y comunitarias, recorriendo conceptos
como: participacién social; intervencion social;
lo colectivo, popular y alternativo; organizacio-
nes y redes sociales; investigacion-accion; y lo
politico-pedagdgico.

Desarrollar una mirada critica sobre las expe-
riencias de algunas organizaciones sociales,
comunitarias y populares. Problematizar sobre
las perspectivas politicas de las practicas co-
municacionales en contextos sociales comple-
jos y en transformacion.
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La comunicacion, las organizaciones
sociales y los medios de comunicacion

Comunicarse es una experiencia cotidiana de
todas las personas. Cuando nos comunicamos
estamos vinculdndonos, poniendo en comun con
otros y otras lo que pensamos, sentimos y anhela-
mos; compartiendo e intercambiando tristezas y
alegrias, ideas, certezas e interrogantes.

Muchas veces sélo identificamos a la comunica-
cion con los medios de comunicacion. Ello no es
casual ya que desde sus origenes hasta la actua-
lidad los medios han cobrado un protagonismo tal
que han despertado interesantes debates, desde
diferentes perspectivas, en relacion con sus légi-
cas de funcionamiento, con sus mensajes y con la
influencia que tienen en las personas.

La influencia de lo que dicen los medios es tan
grande, que los temas que salen en las tapas de
los diarios y que ponen en micréfono los progra-
mas radiales son aquellos se terminan por consi-
derar importantes. Generalmente, desde el punto
de vista y con las palabras y adjetivos que estos
medios proponen.

Cuando alguna informacién aparece en los medios
solemos pensar que es lo que efectivamente estd
sucediendo, que los hechos difundidos son algo
parecido a un reflejo de la realidad v, por lo tanto,
que los medios no mienten. Sin embargo, la infor-
macién no es un reflejo de los hechos sino que,
por el contrario, es un relato de los hechos y, por
lo tanto, producto de un proceso de construccion.

Comunicacion Popular, Educativay Comunitaria e 5
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La informacién se construye desde una forma determinada de ver las cosas. Decidir qué hechos se

convierten en temas a difundir por los medios, quién figura en ellos, cudndo y por qué, son decisiones
hechas por las personas que producen los mensajes. Y estas decisiones estan influencia-
das no solo por criterios relativos a la importancia, proximidad u oportunidad de
difundir alguna informacion; sino también por intereses empresariales,
politicos, personales y por diversas maneras de concebir el mundo
que nos rodea.

Los medios de comunicacion no reflejan la rea-
lidad, sino que la construyen. Y ese lugar desde
donde la construyen no puede estar reservado al
pensamiento de unos pocos.

A través de este proceso de construccion que implica la se-
leccion del tema sobre el cual se quiere decir algo, del tipo de
lenguaje utilizado, de la seleccién de imagenes para ilustrarlas
y de las decisiones sobre déonde deben ser ubicadas, los medios
también comunican y envian mensajes relacionados con los
modos de concebir las relaciones entre las personas, sus practicas y sus experiencias.

Sin embargo, la comunicacién es una dimension de |a vida social mas amplia, compleja y que excede el andlisis critico de los
medios de comunicacién hegemonicos.

Comunicacion, cultura y conflicto

La comunicacion como hecho cultural esta vinculada a las Sin embargo, la comunicacién contiene la idea de lo conflic-

formas de percibir, entender, imaginar y actuar que tene-
MOSs COMo personas.

Comunicacion, desde su “etimologia”, significa poner en
comun. Es buscar el encuentro con el otro y los otros para
“construir significados comunes” teniendo en cuenta tanto
los conocimientos y la realidad de los otros, como la propia.
En general, una de las primeras cosas que se nos ocurre
cuando hablamos de comunicacién es la idea de encuentro,
de puesta en comun.

tivo en su propia definicién: cada uno/a de nosotros/as nos
encontramos con otros/as portando nuestras ideas, nuestras
formas de ser, nuestros gustos, nuestras historias, y muchas
veces ellas entran en conflicto con Ias de los dema3s. En esta
dindmica nos encontramos queriendo hacer prevalecer ideas,
valores, visiones, modos de ser, por sobre los de los otros/as
o con ellos pero siempre modificandonos.
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Por eso es imposible desligar la comunicacion con las cues-
tiones del poder. De hecho, la comunicacion se produce en
una cultura, en un espacio donde circulan diferentes mani-
festaciones y es imposible comprenderla por fuera de ella. Y
alli, solamente alli, la comunicacion se presenta como un pro-
ceso social de produccion de sentidos y significados; inserto
en una cultura que es un campo de pugna por el significado
de la vida, de la experiencia y del mundo, donde se encuen-
tras diferentes voces y miradas que entran en conflicto.

Las organizaciones sociales cumplen un rol fundamental en
la vida de la comunidad, son espacios de encuentro, de didlo-
go y de accion en los territorios en los cuales desarrollan

sus actividades. Las organizaciones producen significados,
simbolos, mensajes y en ese proceso van descubriendo su
capacidad de intervenir en su comunidad y en el espacio pu-
blico en general a través de distintos proyectos y actividades.
Su capacidad estd en la posibilidad de producir informacion
valiosa para su comunidad y a la vez construir con otros y
otras espacios de dialogo y participacion.

Si pensamos en las organizaciones en las que participamos,
vemos que son en si mismas experiencias de comunicacion.
Las diferentes formas de organizacion a nivel barrial o veci-
nal nos muestran tanto la necesidad de expresién colectiva,
como las formas diversas de relacién y articulacion con otras
instituciones, organizaciones y/o grupos de poblacion con
quienes se comparte el territorio.

Las organizaciones son espacios de comunica-
cion y tienen la potencialidad de transformar
su propio entorno y resignificar el sentido de
sus practicas y las de los demds actores comu-
nitarios.

La desigualdad de oportunidades a la hora de expresar
ideas, propuestas y reclamos, y participar de debates o man-
tener didlogos en el espacio publico, lleva a que las organiza-
ciones tengan que desarrollar otras practicas comunicativas
creativas para hacer visibles sus problemas, para compartir
con el resto de sus vecinos o ciudadanos las opiniones sobre
aquellos problemas. Los graffitis, los esténciles, pintadas,
pasacalles, radios abiertas, festivales de musica popular,
murales, realizacién de reuniones en las instituciones del
barrio o en la casa de otros vecinos, la conversacion casa
por casa, la distribucién de volantes o cartillas, incluso, las
acciones de protesta propiamente dichas son algunas de

las estrategias de comunicacion por fuera de los medios de
comunicacién hegemonicos.

La comunicacion es una prdctica de los sujetos en una
situacién especifica y un momento histérico particular. No
son los medios que utilizamos los que definen esas practicas
sino los mismos sujetos. Por lo cual, cuando hablamos de la
comunicacion, hablamos de una forma particular de relacién
social o -como bien planteaba una organizacion- del arte de
transmitir y recibir mensajes estableciendo un didlogo y asu-
miendo que cuando hablamos de didlogo siempre hacemos
referencia a la modificacion tanto de una o de otro de forma
No armoniosa.

Es pertinente comprender a las practicas comunicativas
producida en una cultura compleja -toda cultura lo es- como
un encuentro conflictivo construido por la pugna de las
multiples formas de ver el mundo que nos rodea. En este
sentido las representaciones sociales hegemonicas apelaran
al poder para hacer predominar visiones. La comunicacién
como proceso social, inmerso en una cultura, colabora en la
construcciéon de nuestra subjetividad generando constante-
mente sentidos y significados.

Comunicacion Popular, Educativay Comunitaria e 7
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LA INVESTIGACION SOBRE COMUNICACION EN AMERICA LATINA

Lic. Nadia Ivonne Carlos
Lic. José Martinez Veronelli
Lic. Cintia Ortega Portal
La comunicacion, entendida como practica humana, habilitante de derechos y productora de
sentidos no ha sido comprendida asi en todos los tiempos. Esto se debe principalmente a los
diversos modelos tedricos que han primado sobre la comunicacion en los distintos momentos
de la conformaciéon del campo. Por ello, en este escrito nos abocaremos a situar la
perspectiva latinoamericana surgida en la década de los afos ‘70 y que nace con una fuerte
critica a los modelos extranjeros que se impusieron en los paises de la region.
En correlacion con lo anterior, esta ficha de catedra intenta brindar aproximaciones para la
lectura del articulo “Premisas, objetos y métodos foraneos en la investigacion sobre
comunicacion en América Latina” escrito por Luis Ramiro Beltran en el ano 1985. Un material
bibliografico que permite comprender cédmo es que empieza a investigarse comunicacion en
América Latina, desde una mirada sesgada por modelos conceptuales extranjeros
procedentes de Estados Unidos.
En primer lugar, Beltran (1985) fue uno de los investigadores quien adhirié a la idea de que la
comunicacion va mas alla de un acto de circulacion de mensajes, es un proceso liberador. De
alli que su postura frente al modelo de Lasswell y el modelo clasico de difusion de
innovaciones sea critica, en tanto ambos se caracterizan por:
e Tener una concepcidn vertical, unidireccional y no procesual de la naturaleza de la
comunicacion.
e Omitir el contexto social: Incorporacidon de innovaciones tecnoldgicas insensibles
frente a factores contextuales y socio-estructurales de la sociedad.
e Hacer de los efectos sobre el receptor la cuestion central, dejando de lado las formas
en que las y los receptores dialogan con la informacién que llega de los medios.
e El comunicador tiene poder incuestionado. Es el poder de persuasion unilateral.
Si bien ambos modelos persiguen fines especificos, han promovido miradas deterministas
sobre el lugar de la comunicacion, en tanto han desconocido las particularidades propias de
las culturas latinoamericanas.
En el caso del modelo clasico de difusion de innovaciones, a partir del cual se impulsaron en
la década de los ‘60 adelantos tecnoldgicos en los campos de la agricultura y en otros
sectores productivos de la regién, las criticas se encuentran en los siguientes postulados:
“Un supuesto basico del enfoque de difusion es que la comunicacién por si misma
puede generar desarrollo, independientemente de las condiciones socioeconémicas

y politicas. Otro es que el incremento en la produccién y consumo de bienes y
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servicios constituye la esencia del desarrollo y que, a su debido tiempo, se derivara
necesariamente de ello una distribucion justa del ingreso y de las oportunidades. Un
tercer supuesto es que la clave del aumento en la productividad es la innovacion
tecnoldgica, sin tomar en cuenta a quiénes pueda beneficiar ni a quienes pueda
perjudicar” (Beltran, 1985: 23).
Segun este modelo “la comunicacion por si misma puede generar desarrollo”. Premisa
fuertemente cuestionada, puesto que no se tienen en cuenta los factores sociales,
econdmicos, culturales y politicos de los paises latinoamericanos, y se aplican acriticamente
modelos provenientes de los paises desarrollados’.
Por su parte, el paradigma Lasswell se centra en la influencia de los medios en el proceso de
creacion de la opinion publica en las sociedades industriales y postindustriales. En este
sentido, al hacer de los efectos sobre el receptor la cuestidén capital, concentra en él la
atencion de la investigacion y favorece al comunicador como un poseedor incuestionado del
poder de persuasion unilateral.
En virtud de lo anterior, el principal aporte que realiza Luis Ramiro Beltran es dar cuenta de
que las producciones comunicacionales en América Latina se han caracterizado por la
adopcion de teorias ajenas (no situadas) en lugar de explorar y elaborar métodos propios.
Asimismo, el autor explica que la funcion que tuvieron las Ciencias de la Comunicacion en sus
inicios han estado fuertemente orientadas a estudiar la conformidad con las necesidades,
metas, valores y normas prevalentes del orden social establecido, de tal manera que
ayudaran al sistema dirigente a lograr «normalidad» y evitar los comportamientos
«desviados»” (Beltran, 1985: 7). De alli que los métodos utilizados como la encuesta por
muestreo y el analisis de contenidos sirvieran como estrategias de medios y mensajes, que

buscaban que los individuos tuvieran el comportamiento deseado.

EL ESTUDIO CIENTIFICO DE LA COMUNICACION

Las Ciencias de la Comunicacion como campo de produccién de conocimiento (Sanchez
Ruiz, 2006), han iniciado su derrotero en el campo de las ciencias sociales en el periodo de
entreguerras. Marcadas inicialmente por la impronta de la efervescencia positivista,
atravesando por un largo periodo de crecimiento y madurez epistemoldgica hasta el presente.
A diferencia de otras disciplinas, el campo académico de las Ciencias de la Comunicacién se
caracteriza por constituirse desde los aportes de diversas disciplinas de las ciencias sociales,
entre ellas: la sociologia, la psicologia, la semidtica, la linguistica, el psicoanalisis (Frutos,

2013). Particularmente, su estatuto cientifico deviene de su hacer profesionalizante en el

' Beltran (1895) explica que esta aplicacion desmedida por parte de investigadores estadounidenses y
latinoamericanos esta cargada de una “ceguera social”, donde ha primado una insensibilidad social a
los factores contextuales en el area de divulgacion de innovaciones agricolas.
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periodismo, situacion que propicid la insercidn de la ensefianza universitaria del periodismo

en los paises de Latinoamérica:
“El primero de los campos profesionales de la comunicacién que surgié en todos
nuestros paises fue el periodismo y necesariamente la primer articulacién fue de la
docencia universitaria con el mismo. Los recuentos sobre el desarrollo de nuestro
campo académico muestran que, precisamente, las primeras escuelas «de
comunicacion» lo fueron de periodismo (Fuentes Navarro 1992; Marques de Melo
1998; Fuentes Navarro 1998).

En el ultimo cuarto del siglo XX, los medios crecieron y se diversificaron (y algunos de ellos

incluso dejaron de ser «propiamente de comunicacion»), y asi lo hicieron los estudios

profesionales en las escuelas que ya para los afnos sesenta se denominaban con algun

nombre relacionado con las «ciencias de la comunicacion” (Sanchez Ruiz, 2002: 26).

Cabe destacar que los primeros estudios de la nueva ciencia se han encontrado referidos a la

persuasion politica (para ganar cohesién interna y resistencia nacional) y a la guerra

psicolégica externa (enemigo externo). Luego de terminada la guerra, fue utilizado en

publicidad y campafias electorales y en la investigacion en Opinién Publica.

HACIA UNA NUEVA CIENCIA DE LA COMUNICACION EN AMERICA LATINA

El recorrido que venimos realizando nos permite observar que la consolidacion de la
comunicacion como ciencia ha atravesado diversas etapas. En lo que corresponde a nuestra
region, el desarrollo de esta disciplina se ha visto influenciada por los modelos conceptuales
foraneos, entre ellos la corriente europea clasica (semibtica, estructuralista, concentrada en
los analisis de contenido), y la orientacién norteamericana. Esta Gltima, descripta por Beltran,
como positivista, empirista, sistematica y funcionalista (Fuentes Navarro, 2012) en sus dos
esquemas de investigacion: la orientacion hacia efectos (paradigma lasswelliano) y la
orientacion hacia las funciones (difusion de innovaciones) 1985). En este sentido, autores
como Mattelart, (1970) y Zires de Janka (1973), han realizado fuertes criticas a estos
modelos, adjudicando la insensibilidad de los mismos frente a los factores contextuales y
socioestructurales de la sociedad latinoamericana.

Luego de la fuerte preeminencia de modelos extranjeros a la consolidacion de la Ciencia de la
Comunicacién, es importante observar como empieza a gestarse una mirada en pos de
democratizar la comunicacion. Durante la década del ‘70 se produce la aparicion del modelo
de vertiente sociocritica vinculado con el marxismo, y tiene como referencia los aportes del
brasilefio Paulo Freire desde la publicacion de su libro Pedagogia del Oprimido (1968). Este
enfoque impacté en las ciencias sociales y humanas en general, y particularmente en el

quehacer académico de la comunicacion en América Latina (Sanchez Ruiz,2002).
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Es importante destacar que estos planteamientos criticos frente a la conformacion del campo,
ha propiciado que muchos teéricos empezaran a reformular las actividades de la investigacion
sobre comunicacion en términos de las realidades de la region. Al respecto, Beltran (1985)
explica que en Latinoamérica surgen nuevas corrientes de investigacion: Peru, Chile y Cuba
con orientacidon marxista, Argentina y Brasil orientados por la semiologia.

Por ello, la Ciencia de la Comunicacion en América Latina ha buscado entender a la
comunicacion integral y dinamicamente como un proceso en el cual todos los componentes
merecen una atencidon comparable e inseparable. Esto es, que los investigadores empiezan a
cuestionar las actuales estructuras de la sociedad latinoamericana evidenciando el dominio de
la «industria cultural» de Estados Unidos en Latinoamérica, desde revistas de idolos y para
mujeres, pasando por la television, hasta la publicidad, los textos escolares, las agencias de
noticias y los satélites. Sostienen asi que “un cientifico en Latinoamérica no se puede sustraer
del compromiso politico al servicio del cambio social general que deberia emancipar a las
masas de las élites nativas que detentan el poder y a la region del dominio de Estados
Unidos” (Beltran, 1985:17).

En lo que respecta a décadas posteriores y la actualidad, autores como Larramée y Vallée
(1991), sostienen que las y los estudiosas/os de ciencias de la comunicacién trabajan en la
consolidaciéon de teorias y metodologias que, aunque se encuentran en interdependencia con
otras disciplinas, procuran un angulo de analisis principal: el de la comunicacion (Herrera
Aguilar, 2010: 202).

A modo de cierre:

Hemos realizado un recorrido histérico de la investigacion en comunicacion, con el propdsito
de poner en comun el surgimiento y consolidacion del campo en América Latina. Creemos
que visibilizar los origenes, nos permitira reconocer las implicancias de un posicionamiento
emancipatorio, al que han adherido las y los investigadores de la region suramericana a
finales de la década del ‘70, y que se encuentra sumamente relacionado con atender a las
realidades y problematicas a partir un abordaje situado y desde la elaboracion de modelos de
investigacion propios.

Por otra parte, es fundamental para la formacién de grado como para el ejercicio de la
profesién, ahondar y conocer cémo es que nace la Ciencia de la Comunicacion, en tanto
ciencia contemporanea, compleja y que no se reduce solo al estudio de los medios masivos.
Nos remitimos, a modos diversos de estudiar las practicas humanas desde la comunicacion
en las cuales confluyen la cultura, el poder, los conflictos, la identidad, el reconocimiento -
entre otros - pero principalmente las producciones de sentido y los significados que las

personas adjudican a su propia forma de experimentar el mundo.
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Luis Ramiro Beltran
Premisas, objetos y métodos foraneos en la investigacidén sobre
comunicacion en América Latina

Publicado en Moragas Spa, Miquel, Sociologia de la comunicacion de masas, tomo |I, Gustavo Gilli,
Barcelona, 1985.

La influencia general de los modelos foraneos

Una de las mayores criticas que se hacen a muchos estudios sobre comunicacion en Latinoa-
meénca es la de que se adscriben indiscriminada y pronunciadamente a modelos tedricos importados
principalmente de Estados Unidos.! En efecto, una de |as conclusiones de la primera reunion general de
investigadores en comunicacion latinoamericanos fue la siguiente: «A los investigadores les ha faltado
un esquema conceptual propio.?

Dos de los esgquemas de la investigacion en comunicacion mas importantes de Estados Unidos -
la orientacién hacia efectos y la orientacién hacia las funciones- han sido criticados en Latinoamérica
por analistas como Mattelart (1970) y Zires de Janka (1973).2

Lainfluencia de la orientacion hacia efectos se puede verificar facilmente a pasar revistaalali-
teratura |latinoamericana pertinente. Por gemplo, en muchos de los estudios inventariados por Merino
Utreras (1974), se puede reconocer rapidamente €l clasico paradigma lasssvelliano. Al hacer una critica
alatendencia del modelo de Lasswell a desconocer |os factores ideol 6gicos, Assman (1974: 7 y 8) ano-
t6 que los «asi [lamados analisis de contenido, morfologiay contenido, opinién publica, publico percep-
tor, etc. predominan», en tanto que la excepcidn la constituye «el andlisis de la situacion socioecondémi-
ca relacionada con los medios de comunicacion y €l analisis politico-ideol 6gico». También se ha consi-
derado que e modelo de Lasswell ha «degjado de lado € estudio del comunicador del sistema predomi-
nante de comunicacion de masas'y € objeto de la comunicacion» (Zires de Janka,1973: 5). Aqui laim-
plicacion es que e modelo dio marcado énfasis a receptor, de manera que lainvestigacion pudiera de-
terminar laforma en que se gercio efectivamente la persuasion comercial o politica sobre aquél.

La fuerte influencia de otro paradigma norteamericano —el modelo clésico de la difusion de in-
novaciones- también se puede comprobar facilmente en la literatura sobre investigacion |atinoamerica-
na relativa a la adopcion de tecnologia agricola. Este modelo se ha aplicado ampliamente en México,
Costa Rica, Colombiay Brasil. Lo que mas se le critica es que sufre de insensibilidad frente a factores
contextuales y socioestructurales de la sociedad, cargo que se analizara con algun detalle en una de las
secciones siguientes de este escrito. Entre los latinoamericanos que han criticado este modelo se en-
cuentran Parra (1966), Cudlar y Gutiérrez (1971) y Diaz Bordenave (1974). Criticas a su aplicacion en
los paises menos desarrollados provienen de los propios investigadores norteamericanos, tales como
Havens (1972), Havens y Adams (1966), Felstehausen (1971), Gruning (1968a, 1968b) y Esman (1974
70 a 78). Rogers (1969: 380), un destacado investigador difusionista que ha resumido, articulado y ana-

! El autor hizo una amplia revision de los estudios accesibles mas que todo paraidentificar categorias preliminares de obje-
tos o temas de investigacion (Beltran, 19744).

2 En México, en 1974, se llevd a cabo una reunion especializada con la finalidad de revisar la investigacion sobre comuni-
cacion de desarrollo rural en laregion, con énfasis especia en la difusién de innovaciones El informe final de esta confe-
rencia aparece en Myren (1974).

% Estas criticas se refieren, en su mayoria, a la investigacion en comunicacién en Estados Unidos en general y no alain-
fluencia especifica de model os foréneos particul ares sobre la investigacién en comunicacion en Latinoamérica.

Nombre Falso 1
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lizado mucha de la investigacién mundial sobre difusién, reconocié que uno de los defectos del modelo
lo consgtituia «el uso indebido de métodos de investigacion amarrados a una cultura (principa mente
desarrollados en Estados Unidos) en investigaciones por encuesta en |0s paises menos desarrollados».
Teorias que vinculan a la comunicacion con la «modernizacién»—como las propuestas por
Schramm (1963, 1964), De Sola Pool (1963) y Frey (1966) parecen haber gercido influencia sobre €l
modo de pensar de varios expertos latinoamericanos. Sin embargo, la literatura de la regién disponible
a lafecha no muestra muchos € emplos de aplicacion empirica de estas teorias a situaciones latinoame-
ricanas. Si, por otro lado se considera al modelo de difusion como un componente de las teorias de mo-
dernizacion, entonces—como ya se ha dicho—éste si se ha aplicado con frecuencia en esta region.
Algunos investigadores norteamericanos con larga experienciay gran influenciaen el campo de
lainvestigacién sobre comunicacién en Latinoamérica se han sumado ala posicién critica:

Uno de los errores graves de la investigacion en comunicacion ha sido el camino que hemos elegido para someter a
prueba en ultramar generalizaciones basadas sobre investigaciones en Estados Unidos. Varios afios de entusiastas
informes y articulos de revistas se dedicaron a demostrar que las mismas generalizaciones se aplicaban en ultramar.
Fue s6lo cuando fueron sometidas a la prueba critica de utilidad, que encontramos que no contdbamos con un con-
junto de conocimientos Utiles paralas metas del desarrollo presentes (Myren, 1974 47).

«El problema tedrico mas grave—especifica Felstehausen (1971: 7 y 8)- proviene del supuesto
de que la comunicacién juega un papel independiente en lo que se refiere ainfluir en los cambios so-
cialesy en e comportamiento sin haber verificado adecuadamente tal supuesto en |os paises en desarro-
llo o, parael caso, en cualquier otro» .

Con menos frecuencia, larevision de la literatura también revela la presencia en Latinoamérica
del modelo de busqueda de informacién y de la hipotesis del flujo de la comunicacion en dos etapas.
Sobre esta Ultima, anota Bostian (1970), se ha encontrado que «explica muy pocas situaciones de co-
municacién y probablemente constituye un concepto demasiado simplificado para tener utilidad en ex-
plicar € proceso de comunicaci on.

Mas alln, investigadores norteamericanos con experiencia en paises poco desarrollados, como
McNelly y Molina (1972), han hecho notar el sesgo dlitista implicito en este paradigma. Enfrentados
con la abrumadora realidad de que los medios masivos en paises similares a los de Latinoamérica no
llegan a la masa campesina,* quienes se adhieren a modelo han aducido que los mensajes de dichos
medios pueden llegar indirectamente a campesinado por conducto de lideres de opinion. Sin embargo,
estudios como aquellos realizados en Pert por los arriba citados y los de Schneider (1973, 1974) en
Brasil, proporcionan bases para pensar que este argumento de «destilacion» puede constituir ssmple-
mente una excusa para lainaccesibilidad de la mayoria de la poblacion de |os paises subdesarrollados a
los mensajes de |os medios masivos (Rogers,1974) .

La literatura disponible no indica que haya mucha influencia de otros posibles modelos nortea-
mericanos.

La conclusion obvia es la de que, en efecto, |a investigacion sobre comunicacion en Latinoamé-
rica ha estado, y todavia lo esta, considerablemente dominada por modelos conceptuales foraneos
procedentes mas que todo de Estados Unidos de América.

Las criticas citadas anteriormente ponen de manifiesto que los investigadores de los problemas
de comunicacion en Latinoamérica (con raras excepciones, como las representadas por |os trabajos de
Mattelart)®> no se han comportado auténomamente y, hasta el momento, han fallado en cuanto a formu-

# Un resumen informativo respecto de este punto se encuentra en Beltran (1974b).
® Assman (1974) ha contribuido con una apreciacion excelente del trabajo de Mattelart.
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lar conceptos enraizados en la experiencia particular de la vida en la region. «Sin esos puntos de refe-
rencia»—advierte Felstehausen (1971: 349 «la teoria de la comunicacion se aparta cada vez mas de la
realidad que tienen que afrontar la mayoria de los grupos de poblacion del Tercer Mundo.

Los criticos no han explicado la actitud pasiva e imitativa que se denuncia. ¢Se debe esto a pe-
rezaintelectual, a falta de competencia o aambas? ¢Impide & entrenamiento de muchos investigadores
latinoamericanos en Estados Unidos que éstos perciban su diferente realidad? ¢Reside quizala respues-
ta en lo relativamente nuevo de la investigacion en comunicacion en Latinoamérica? ¢O constituyen la
falta de perceptividad, de imaginacion creadora y de audacia rasgos de una mentalidad conformista y
acritica que se somete, por definicion, al colonialismo cultural?

Cualquiera sean las respuestas hay quienes reclaman accion terapéutica, como Diaz Bordenave
(1974: 208), que propone: «Debemos vencer esa compulsion mental que tenemos de percibir nuestra
propia realidad a través de conceptos e ideologias extrafios y aprender a mirar ala comunicaciony ala
adopcion desde una nueva perspectiva»

Ceguera ante la estructura social: La investigacién en difusion

Si un investigador, a intentar estudiar el comportamiento social de las hormigas, negara lain-
fluencia que e medio ambiente gerce sobre ellas, seria criticado acremente por sus colegas por esta
obvia ceguera, por la crasa artificialidad de su éptica. Sin embargo, cuando un investigador estudia la
conducta de comunicacién de los humanos con una casi total despreocupacion por la determinante in-
fluencia de los factores organizativos de su sociedad, pocos de sus colegas o condenan. ¢Es redista,
l6gicay cientifica esta forma de llevar a cabo la investigacion? Esta pregunta esta en € meollo de las
criticas que se hacen a gran parte de la investigacion sobre comunicacién realizada hasta ahora en Lati-
noamérica.

La acusacion de insensibilidad a decisivas influencias contextuales probablemente puede ser
pertinente, en diferentes grados y formas, a varios tipos de investigacion. Sin embargo, se ha aplicado
particularmente al &rea de divulgacion de innovaciones agricolas en la que el enfoque criticado es espe-
cialmente notorio.

Supuestos detras del modelo de difusién

Ciertos supuestos generales, explicitos o no, fueron hechos en y para la situacion de paises alta-
mente desarrollados (como Estados Unidos) y luego se aplicaron acriticamente a las diferentes condi-
ciones de Latinoaméricay de otros paises. Un supuesto bésico del enfoque de difusion es que la comu-
nicacion por si misma puede generar desarrollo, independientemente de las condiciones socio-
econdémicas y politicas. Otro es que e incremento en la produccion y consumo de bienes y servicios
constituye la esencia del desarrollo y que, a su debido tiempo, se derivara necesariamente de ello una
distribucién justa del ingreso y de las oportunidades. Un tercer supuesto es gque la clave del aumento en
la productividad es la innovacion tecnol 6gica, sin tomar en cuenta a quiénes pueda beneficiar ni a quié-
nes pueda perjudicar.

Si, en efecto, la comunicacion (en este caso, en la forma de difusion de innovaciones) es una
fuerza tan poderosa y autbnoma, ¢para qué preocuparse mucho por la naturaleza de la sociedad? Si €l
desarrollo consiste esencialmente en generar méas v mejores productos de manera que «todo € mundo»
pueda disponer de €ellos, ¢para qué inquietarse por factores generales sociales, econdmicos, culturales y
politicos? Si 1a tecnologia es de por si tan buena que solo necesita comunicarse a otras personas a fin de
generar desarrollo, ¢cudl esrealmente la razén para mortificarse con cualesquiera variables que no sean
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las de comunicacion? Finalmente, ¢por qué debiera la actual estructura socia de Latinoameérica requerir
modificaciones sustancial es?

Cuestionar el modelo de investigacion de difusion implica, en este caso, desafiar las hipotesis en
las cuales éste parece afincarse. Esto es precisamente 1o que algunos analistas, |atinoamericanos 'y nor-
teamericanos, han llevado a cabo en afios muy recientes, y en lo relativo a América Latina. En esencia
ellos sostienen lo siguiente:

1. E1 cambio general de la estructura social constituye € prerrequisito basico paralograr un de-
sarrollo auténticamente humano y democratico.

2. Los adelantos tecnol 6gicos en los campos de la agriculturay en otros sectores productivos no
sblo no conducen necesariamente hacia la obtencion de este desarrollo, sino que incluso pueden impe-
dirlo a fortalecer alin mas alas élites conservadoras dominantes.

3. La comunicacién, tal como existe en la region, no solo es incapaz por naturaleza de generar
desarrollo nacional, sino que a menudo actlia en su contra, de nuevo en favor de las minorias gobernan-
tes.

4. La propia comunicacion esta tan sometida a los arreglos organizativos predominantes en la
sociedad, que dificilmente se puede esperar de €ella que actle independientemente como un
contribuyente primordial a una profunday amplia transformacion social.

A lafecha, hay en Latinoamérica abundante substanciacion empirica para la mayoria de estos
argumentos; no se la enumerara exhaustivamente en este documento: solo se ofreceran unos pocos
gjemplos.

Evidencia de la influencia de la sociedad en la comunicacion

Al estudiar una comunidad rural colombiana, Haney (1969) comprobd que la mayoria de sus
campesinos estaban cercados por la pobreza debido a la influencia de un complg o conjunto de institu-
ciones locales y nacionales que, sistematicamente, minaban sus ganancias, ahorros e inversiones. Drake
(1971) hall6 que los colombianos que ocupaban posiciones claves econdmicas, socialesy politicas en la
comunidad que é estudié tenian suficiente poder para usar los canales de comunicacion como frenos a
los cambios institucionales. Gruning (1968a, 1968b) comprobd los efectos claramente diferentes de la
comunicacion en aquellos campesinos colombianos dotados de una aptitud directiva para tomar deci-
siones auténomas versus aguellos constrefidos por factores estructurales. Parra (1966) descubri6 que €
73 % de la varianza en la adopcion de innovaciones en una comunidad rural colombiana fue explicada
por dos variables: acceso ala comunicacion masivay tamafio de la granja.

Roca (1969) demostré que los periddicos peruanos directamente sometidos a grandes intereses
terratenientes estaban muy parcializados contra movimientos invasores de campesinos sin tierra. Que-
sada (1970), en Brasil, y Mgjia Rodriguez (1971), en Per(, identificaron una fuerte influencia de la «de-
pendencia del patrono» en la conducta de comunicacion y en latendencia a lainnovacion de los campe-
sinos. Para enumerar solo unos pocos estudios mas pertinentes entre los muchos disponibles, los reali-
zados en Brasil por Martins Echevarria (1967), Fonseca (1966) y Diaz Bordenave (1966) demostraron
la abrumadora influencia de | os factores estructural es (socioecondmicos) sobre: 1) el acceso de los cam-
pesinos alainformacién instrumental y 2) la adopcién de ideas nuevas en agricultura.

Felstehausen (1971: 5v 7) llega ala conclusion de que «Los papelesy €l efecto de la comunica
cion son dictados por la estructura mayor [...]. Laformay latasa con las que se adopte la nueva tecno-
logia no se pueden interpretar independientemente del sistema social y econémico en el cual es introdu-
cida esa tecnologia». Esman (1974: 71) sugiere que, si |os principal es impedimentos para un mejor des-
empefio son, en efecto, estructurales y no principal-mente de informacion, «no es razonable esperar que
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la carga que supone el eliminar esas restricciones pueda ser asumida principa mente por la comunica-
cion mejorada (informacién y motivacion) o siquiera por una administracion publica mas eficaz. Se
trata mas bien de una cuestion de cambios institucional es».

Unavision estructural dela difusiéon

¢Resultan las premisas subyacentes en la investigacion de difusion aparentes en las caracteristi-
cas del modelo? La investigacion de difusion ha encontrado que ciertas variables estan positivay soste-
nidamente rel acionadas con la adopcion de innovaciones agricolas. € tamafio de lafinca, €l nivel de

ingresos, el prestigio social, € nivel educativo y e acceso alos medios masivos de comunica
cion. Los estudios de difusion, sin embargo, anotan analistas como Cuéllar y Gutiérrez (1971), no han
percibido la crucia influencia de la situacion general socioestructural que pueda existir bgjo estas va-
riables. Més alin, a pesar de que tales variables estaban correlacionadas positivamente entre si, los in-
vestigadores difusionistas han fallado al no considerarlas como componentes de un factor mucho més
amplio y determinante: la estructura de poder de la sociedad. Segun los criticos, este factor es el que en
gran parte define quién es un «innovador» y quién permanece como un «rezagado». Cuéllar y Gutiérrez
(1971) agregan que e concepto de «liderazgo» del modelo de difusion esconde el de «élite» u «oligar-
quia»; que «cosmopolitismo» disfraza la conexion de intereses entre los detentadores del poder rura y
del urbano, y que el término «grupo de referencia» puede servir para diluir la realidad de «dominacion
interna» cuya victima es el campesinado. Se esfuma asi «ailusion de que el campesino es un individuo
que tiene acceso alainformacion y puede tomar sus propias decisiones» (Diaz Bordenaxe, 1974: 205).

En otras palabras, |a investigacion difusionista nos ha demostrado que aquellos pocos agriculto-
res privilegiados que 1) poseen tierras (particularmente mas tierras que los otros), 2) disfrutan de un
nivel socioecondémico y educativo ato y 3) tienen amplio acceso a las oportunidades de comunicacion
masiva, son los méas innovadores en cuanto a adoptar nuevas tecnologias agricolas. ¢Es que no sabia-
mos esto, en cierto modo, hace ya mucho en Latinoamé-rica? Y, si no lo sabiamos, ¢qué uso estamos
dando actualmente a este conocimiento? El de concentrar las energias del desarrollo rural a servicio de
las minorias «f&ciles de convencer» de manera que adquieran alin méas poder econdmico y social mien-
tras la mayoria campesina ¢esta cada vez més privada de todo y oprimida? Las preguntas definitivas,
por tanto, son: ¢Cud es larazon de esta situacion y qué se deberia hacer para corregirla? La respuesta
—«cambios estructurales»—aparece con fuerza y reiteradamente a lo largo de toda la literatura perti-
nente.

Unos pocos investigadores han estado excepcionalmente alertas y abiertos a criticas como las
que acaban de transcribirse. Uno de ellos es Everett M. Rogers, cuya experiencia mundial en este cam-
po ha incluido mucho trabajo en Latinoamérica. Aceptd de buena gana—e incluso estimul 6—criticas
conceptuales y metodol dgicas al modelo de difusion. Esta circunstancia lo condujo a propiciar algunos
importantes cambios recientes en varios el ementos del paradigma clasico de difusion y a promover ex-
perimentos con nuevas técnicas de investigacion mediante las cuales e modelo se encgjaria en una
orientacion mas consciente de lo social, méas atenta a las relaciones y més gjustada al encuentro de las
causas de los fenébmenos de comunicacion (Rogers, 19754).

Rogers tiene la conviccion de que la investigacion de difusiéon puede constituir una herramienta
atil para € progreso humano si va acompafiada de una reestructuracion basica de la sociedad y siente
que:

Conforme las definiciones de desarrollo y los propios programas de desarrollo ponen énfasis en la equitatividad, en
distribucion, en la participacion popular en actividades descentralizadas, en el autodesarrollo, etc., los conceptos y
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métodos de investigacién en difusidon deben cambiar apropiadamente. Quizéa la difusion de innovaciones tecnol égi-
cas dejard de ser un asunto central en €l «nuevo desarrollo» ... Tal vez debe dejar de serlo (Rogers, 1975b- 31).

La persuasion para el ajuste y el reino del individuo

Si los investigadores latinoamericanos de comunicacion han de cambiar alguin dia su actividad a
fin de que ésta calce mejor con sus realidades culturales, ellos deben comprender el origen del pensa-
miento cientifico foraneo que parece haber inspirado dicha actividad. Aunque, en la mayoria de los ca-
sos, tal pensamiento proviene de Estados Unidos, seria demasiado simplista explicarlo por la via de
calificarlo de «conservador» e «imperialista». Larealidad es mucho mas compleja. Por gjemplo, proba-
blemente no hay nada conspiratorio (en €l aterrador sentido del Proyecto Camelot) en cuanto ala cegue-
ra ante los determinantes socioestructurales que evidencia la investigacion de difusion. Sin embargo,
como lo insinda la historia aguella tampoco es accidental .

¢Quién establecio la disciplina?

Primero, es importante anotar que € estudio cientifico de la comunicacion lo iniciaron y conti-
nuaron, principalmente, investigadores que no son «comunicdlogos»® La ciencia de la comunicacion
tuvo su origen en psicologos, sociologos, linguistas, antropdlogos y periodistas academicos, y algun que
otro economista. Todos estos profesionales introdujeron en la nueva disciplina académica las orienta-
ciones culturales e ideol 6gicas que iban a darle forma.

¢Cudl erala situacion de Estados Unidos por la época en la cual los inmigrantes fundadores eu-
ropeos v |os predecesores norteamericanos comenzaron a establecer la disciplina? Era el contexto de la
Segunda Guerra Mundial, un momento en e cual las hazafias propagandisticas del doctor Goebbels
amenazaban ala humanidad quiza méas que los Panzersy los Stukas del sefior Hitler’. Por tanto, y como
es natural, los primeros pasos de la naciente ciencia se refirieron a la persuasion politica (para ganar
cohesion internay resistencia nacional) y ala guerra psicol 6gica externa (para contraatacar al enemigo)

Una vez terminada la guerra, el conocimiento adquirido fue puesto a servicio de varias &reas
principales de actividad civil en Estados Unidos. Primero, fue aplicado a la investigacion para mejorar
la publicidad y para organizar campafias €l ectorales eficaces. También consolidd y expandio la investi-
gacion de opinién publicay en alguna forma ayudo a las actividades de relaciones publicas. Convirtio
el arte del periodismo en un area de investigacion cientifica, comenzando por estudios de «lectoria» y
«lecturabilidad». Finalmente, el conocimiento se aplico a la educacién, por medio de las «ayudas au-
diovisuales», y ala capacitacion agricola para el desarrollo rural, por medio de los «servicios de exten-
siénx». Entre los Ultimos afios de la década de 1950 y comienzos de la de 1960, comenzaron a exportarse
los principiosy técnicas de todos estos formatos de la nueva ciencia de la comunicacion.

¢Queé tipo de sociedad albergd estos notables experimentos y adelantos cientificos? ¢Se trataba
de una sociedad infeliz agobiada por la pobreza, afligida por conflictos y estremecida por |a inestabili-
dad? En absoluto. Basicamente se trataba de una sociedad préspera, feliz, pacificay estable donde «el
New Deal de Roosevelt era la cosa mas aproximada a una revolucion» (Hofstee, 1968: 242). Era tam-

® Es decir, la nueva camada de cientificos sociales exclusivay permanentemente especializados en el estudio de los fenéme-
nos de comunicacion humana

" Realmente, |as primeras raices del estudio sobre comunicacién como empresa cientifica se pueden ubicar entre las décadas
de 1920 y 1930 Pero después de la Segunda Guerra Mundial se consolid6 y autonomizd. El profesor Raymond B. Nixon
(1968) escribio una excelente bien documentada historia de este periodo.
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bién una sociedad en gque la individualidad predominaba sobre el colectivismo, |a competencia era mas
determinante que la cooperacion, y la eficiencia econdmica y la sabiduria tecnolégica tenian mas
importancia que el desenvolvimiento cultural, la justicia socia y la expansion espiritual. Finalmente,
era una sociedad a punto de convertirse en el imperio econémico mas poderoso e influyente del mundo.

Laciencia al servicio del ajuste social

¢Queé tipo de ciencia evolucionaria | 6gicamente en tal ambiente social? ¢Seria una ciencia mas
dedicada al cambio que a la continuidad, preocupada con e desorden més bien que con el orden, mas
interesada en la suerte de las masas que en € triunfo del individuo, mas afecta a didogo libre que ala
persuasion unilateral ?

La ciencia «no més que cualquier otra actividad humana, no existe en €l aire. Es €l producto de
lavida social en la comunidad en la cual opera, y esto es particularmente cierto en e caso de las cien-
cias sociales» (Hofstee 1968). «lUno se debe preguntar como serian de diferentes las ciencias sociales si
las hubieran fundado kenianos, japoneses o bolivianos» (Rogers, 1969: 364).

Comprensible y legitimamente, Estados Unidos disefi6 y construyo, en filosofia, objeto y méto-
do, €l tipo de ciencias sociales que corresponden a sus particulares circunstancias estructurales (cultura-
les, econémicas y politicas). Ellas eran, eminentemente ciencias para el ajuste® orientadas fundamen-
talmente a estudiar la conformidad con las necesidades, metas, valores y normas prevalentes del orden
social establecido, de tal manera que ayudaran a sistema dirigente a lograr «normalidad» y evitar los
comportamientos «desviados».? En efecto:

El problema méas inmediato era el gjuste, de individuos y de grupos, de manera que ellos pudieran vivir felizmente y
trabajar eficientemente dentro de ese orden social [...] gjuste de inmigrantes a la sociedad norteamericana, de losre-
cién llegados a su nueva comunidad, de los estudiantes a sus escuelas, de los delincuentes a una vida social normal,
de los soldados al Ejercito, etc. (Hofstee, 1968: 243).

La Comunicologia, hijade la Psicologiay la Sociologia, ho podia ciertamente constituir una ex-
cepcion a este esquema general. Si los individuos iban a gjustarse bien a las prescripciones sociales, |os
expertos en comunicacion tenian que hallar aguellos rasgos de personalidad que los volvieran propen-
sos a la persuasion. Por tanto, tuvieron que inventar estrategias de medios y mensajes capaces de pro-
ducir en los individuos los comportamientos deseados. Asi inspirada en la Psicologia, la“investigacion
del publico” nacié para detectar las «motivaciones» del individuo, en especial aquéllas relativas al con-
sumo o al voto. Bgjo la influencia ulterior de la Psicologia Social, la «investigacion de actitudes» se
convirtié en una herramienta clave para comprender qué guiaba a los individuos a aceptar o rechazar
propuestas. La “investigacion de mensgjes’ ensayaron numerosos formatos de comunicacion persuasiva
con el objeto de dotar a los persuasores, quienesquiera que ellos fueran y cual esquiera fueran sus propo-
sitos, con la habilidad de lograr € consentimiento de los individuos. Mientras tanto, se abandoné se-
riamente «da investigacion de la fuente». «En resumen, no se ha estudiado sisteméticamente al comuni-
cador en los distintos niveles de su operacion, y todavia tenemos que desarrollar una teoria que permita
el andlisis sistematico de las decisiones del comunicador» (Halloran, 1973: 11). Pero, después de todo,

8 Todavia pueden serlo, a pesar de los cambios mas bien drésticos que ocurrieron en el ambiente norteamericano durante la
pasada década.

® «Lainvestigacién es una forma de control social, aunque a menudo tendemos a racionalizar nuestras intenciones en térmi-
nos de aclaracion, conocimiento incrementado, toma de decisiones informada, mejor comprension, etc. Debenamos, por o
menos, estar preparados para ver la posibilidad de que la ciencia social es solo otra unidad al servicio del sistema politico
econdmico, sea éste capitalista o socialista» (Halloran, 1973, p. 13).
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¢cud serialarazén parainvestigar a persuasor, a aquel gue «tiene la sartén por e mango»? ¢Estaria él
dispuesto a pagar por ser investigado asi como paga para que se estudie a su «publico meta»?

El endiosamiento del individuo

En algin momento ulterior se «redescubrio» e “grupo primario” en Norteamérica. Entonces,
expertos como Paul F. Lazarsfeld, Elihu Katz y Wilbur Schramm recomendaron a los investigadores
gue tomaran en cuenta la influencia de los factores sociales en los problemas de comunicacién. Des-
afortunadamente, fueron pocos los que escucharon. Investigadores inspirados por la Sociol ogia, algunos
con un celo comparable Unicamente al hambre de los antropdlogos por islas primitivas o moribundas
mini-subculturas, se apresuraron a estudiar e comportamiento de comunicacion en pequefias aldeas y
comunidades extranjeras y del pais. Sin embargo, fueron demasiados los que continuaron actuando co-
mo psicologos; es decir, que estaban mucho més interesados en actitudes y reacciones individuales que
en latotalidad del sistema social y su textura de comunicacion.

«No seria dificil»—anot6 Hofstee (1968: 244) «demostrar que se realizaron centenares de pro-
yectos sin haber considerado en absoluto si los individuos, de entre los cuales los investigadores selec-
cionaron sus muestras, formaban verdaderos grupos sociales en e sentido de ser gentes caracterizadas
por ciertas relaciones mutuas especificas». Igualmente, segin lo anoté Coleman (1958) los investigado-
res de comunicacion pusieron demasiado énfasis en el individuo como la unidad de andlisis y descuida-
ron las relaciones entre fuentes y receptores. De esta manera, los computadores se recargaron con mi-
crobiografias electrénicas de millares y millares de amas de casa tel evidentes compradores de automo-
viles, estudiantes universitarias de primer ano, electores callgeros, trabajadores y agricultores surtidos,
quienes, por virtud de la magia estadistica de la psicologia agregada, se convirtieron en «grupos» en-
vueltos en «comunicacion» .

¢A quién culpar?

Aproximadamente veinte afios después de la victoria sobre € nazi-fascismo, € conflicto social
interno y las amargas complejidades y riesgos de la guerra fria» comenzaron a deteriorar €l equilibrio de
la sociedad norteamericana. En este punto, los cientificos sociales tuvieron que decidir quién erael cul-
pable de los problemas que ahora af ectaban notoriamente a la comunidad nacional. ¢Laculpaerade las
personas o de toda la estructura social? Debido a la para entonces consolidada tradicion psicoldgica, la
respuesta no resulté dificil ni sorprendente. Tal como Caplan y Nelson (1973) lo apuntaron, si habia un
culpable, éste no era la sociedad. Esta preferencia por la culpabilidad individual se dio también entre
aquellos especializados en e estudio de la comunicacion:

La culpabilidad personal satura la mayoria de las definiciones de problemas sociales més que en culpabilidad del
sistema social; pocas veces quienes hacen las definiciones son capaces de cambiar €l sistema, de manera que lo
aceptan como es. Ta aceptacion favorece el énfasis sobre variables psicoldgicas en la investigacion de comunica
cion. A menudo, la causa a nivel individual del definidor del problema se convierte en la variable més importante
del investigador: La violencia en latelevisién y el comportamiento agresivo. La modernizacién de los campesinos.
La persuasion (Rogers, 1 975a: 18).

En efecto, si un nifio actda criminalmente bgjo la influencia de la television, la culpa se carga a
la personalidad del nifio 0 a sus padres por haberlo malcriado; no se echa sobre aguellas estructuras
financieras del sistema social que ganan millones por producir y vender tales estimulantes audiovisua
les de la delincuencia. Si los campesinos no adoptan la tecnol ogia de la modernizacién, es su culpay no
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de quienes le comunican la moderna tecnologia.’® Es el propio campesinado el culpable de su mala for-
tuna, no la sociedad que lo esclaviza y explota. La investigacion ha revelado que la mayoria de los
campesinos, presumiblemente por nacimiento o por su deseo soberano, no son solo ignorantes, sino que
tienen una tendencia obstinada hacia la tradicion. Ademas, son «fatalistas», «no arriesgados» y «sin
creatividad». Mas aln, carecen de «orientacion hacia e futuro», no tienen «sentido empresarial» y pa-
decen de muy bagja «motivacion de logro». Y, supersticiosos y catélicos como son a menudo, no han
aprendido de la mistica desarrollista, de «la ética protestante y del espiritu del capitalismo» las ventgjas
del ahorroy lainversion.

A pesar de la atencion dada a pequerias colectividades, € enfoque «intraindividual» en € estu-
dio de la comunicacién permanece virtualmente intacto. «La tarea de la ciencia social es la de "descu-
brir", no suponer €l papel y e lugar de una variable» (Felstehausen, 1971: 8) No obstante, la “pequeia
cga negra' sigue siendo alimentada con frescas docenas de variables de *conocimiento-actitud-
practica’ sin tomar en cuenta la evidencia de que la contribucién intelectual de estudios inspirados por
este modelo «al conocimiento cientifico del cambio de comportamiento humano ha sido poco afortuna-
da» (Rogers, 1973: 378). Alarmados por €l énfasis puesto en variables psicoldgicas y linglisticas en €l
estudio de la comunicacion, algunos profesional es académicos norteamericanos han suministrado prue-
bas de lo dtil que resulta analizar la comunicacion apartandola del medio ambiente institucional que la
contiene (Duncan, 1967). Otros advierten directamente que: «Sin un modelo que pueda explicar las
caracteristicas generales del sistema econdmico y social y los factores que lo rigen como, por g emplo,
normas, sanciones, papeles, jerarquias, recursos y tecnologias, una teoria de comunicacion carece de
sentido» (Felstehausen, 1971:12).

La sociedad total: matriz olvidada

Estas son voces solitarias. Nuevas areas de investigacion se desarrollan a menudo de acuerdo
con nuevos intereses politicos y econdmicos. Pero no son frecuentes nuevos conceptos, teorias diferen-
tes, métodos menos obstructivos y enfoques no tradicionales. Parece que la mayoria de la investigacion
en comunicacion continda evitando encontrarse frente a frente con la sociedad como un todo.

¢Quién posee actualmente los medios de comunicacion y a cudles grupos de interés responden
éstos? ¢Existen limites éticos respecto de la eficacia en persuasion? ¢Qué esta haciendo latelevision a
la gente y con ella? ¢Tienen las minorias acceso equitativo a los canal es de comunicacion no sélo como
receptores, Sino como emisores? ¢Debe |a retroalimentacion permanecer indefinidamente sdlo como un
Instrumento para asegurar la respuesta perseguida?

¢Estén los periddicos norteamericanos y sudamericanos presentando a sus sociedades un pano-
rama rea de la situacién mundial y del papel de su pais en ela? ¢Cémo y por qué se comunican los
problemas sobre raza, energia, drogas, ecologiay religion a los pueblos? ¢Ejerce el Estado algun con-
trol sobre los intereses norteamericanos de comunicacion en € extranjero? ¢Hasta donde se deberia
permitir que la publicidad siga exacerbando a consumidor en una época de grave crisis econdémica?

Estas son preguntas que no parecen despertar el interés de la mayoria de los investigadores en
comunicacion o atraer los recursos de la mayoria de las entidades que financian investigaciones. Cier-
tamente, ellas no son las pequefias preguntas de gjuste y conformismo gue pueden ser respondidas con
sblo golpear a las puertas de cada cinco residencias en los homogéneos barrios que los computadores

1% Rogers y Shoemalier (1971) observaron que pocas veces «se implica en los documentos de difusién que la fuente o los
canales pueden estar en falla por no proveer informacién més adecuada, por promover informacion inadecuada, por pro-
mover innovaciones inadecuadas o impropias, etc.». Al respecto, véase también el trabajo de Byrnes (1968), sobre «varia
bles que faltan en lainvestigacion de difusion y en la estrategia de innovacion».
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asimilan tan bien. Son preguntas macrosocioldgicas y politicas en general. Como tales, no solo impli-
can escudrifiar valerosamente el sistema social como un todo, sino también cuestionarlo eventual mente
y proponer cambios. Por tanto, € enfrentarse a esas preguntas supone un reto a algunos de los larga
mente establecidos principios, creencias y habitos que la mayoria de los propios investigadores proba-
blemente acogen.

La impronta de la teoria sobre el método

¢Cuéando fue que la investigacion en comunicacion contrajo matrimonio con la orientacion de
ajuste y e enfoque de persuasion que irian a darle un sesgo en favor del statu quo? ¢Sera que, simpley
exclusivamente, tomo prestado €l conformismo de la sociologia y € individualismo de la psicologia?
¢O podria ser que, inadvertidamente, en la mecanicista simplicidad de los modelos de tipo Lasswell ya
estaban presentes elementos conservadores y quizas el ementos no democraticos?

El modelo de Lasswell implica una concepcion vertical, unidirecciona y no procesal de la natu-
raleza de la comunicacion. Definidamente, omite el contexto social. Al hacer de los efectos sobre el
receptor la cuestion capital, concentra en é la atencion de la investigacion y favorece al comunicador
como un poseedor incuestionado del poder de persuasion unilateral.

Esta orientacién no fue conspiratoria ni accidental. En parte, provino de la nocién de que losin-
dividuos, debido alas consecuencias sociales de la eraindustrial, habian resultado aislados y desconcer-
tados, formando asi una «masa» amorfa. Un colorario de esta concepcion era la creencia de que los me-
dios masivos de comunicacién eran practicamente omnipotentes, teniendo la capacidad de mangjar a
voluntad™* el comportamiento de la gente. Si tal era e caso, si la conducta de los individuos podia ser
manipulada directamente por los medios, ¢para qué preocuparse, en realidad, de fuerzas dentro de la
sociedad que no sean las instituciones de comunicacion masiva? Por consiguiente, la pregunta legitima
sobre investigacion fue: «;Como podemos analizar la propaganda, los films, laradio y los impresos, de
tal manera que seamos capaces de determinar como se pueden producir determinados efectos?» (Mer-
ton, 1957). ¢No eralégico y hasta licito pensar que, una vez que se conocieran tales efectos, la persua-
sién basada en la ciencia ayudaria a conseguir para la sociedad la obediencia adaptativa requerida de
sus miembros individuales para garantizar la continuidad v €l equilibrio de aguélla?

El nacimiento y desarrollo de la psicologia socia afectaron en cierta forma las propuestas del
paradigma lasssvelliano al intentar restablecer, hasta cierto punto, a menos algunas preocupaciones
socioestructurales. Por un tiempo, nuevas teorias de aprendizaje, la teoria de grupos de referencia, las
conceptualizaciones sobre retroalimentacién de comunicacion y la teoria de sistemas influyeron sobre
ciertas investigaciones en comunicacion. Posterior y sugestivamente también, toda una constelacion de
teorias sobre “equilibrio”, «adaptaci dn», «congruencia» y «consistencia» generaron numerosos estudios
orientados hacia la comunicacion. Pero, «¢producirian alguna vez un cambio de actitud dentro de las
realidades de toda la sociedad?» Zires de Janka (1973: 6) anota: «Aungue se introdujeron variables so-
ciologicas y psicologicas en e mencionado esquema, abriendo nuevas posibilidades para mayor inves-
tigacion empirica, € armazon basico del esqguema no fue ni alterado ni cuestionado.»

Naturalmente, tal filosofia de lainvestigacién en comunicacion inspird el desarrollo de una me-
todologia apropiada a ella. Una cierta manera de pensar en la formulacion de hipotesis, en la seleccion

' Esta perspectiva de «jeringa hipodérmica» sobre las capacidades de los medios masivos de comunicacién presidié por
muchos afos a la investigacion en comunicacién, hasta que se descubrié que los efectos de los medios eran canalizados a
las masas en forma de «flujo en dos etapas» via de la «influencia personal» de (no menos importantes) «lideres de opi-
nion».
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de objetos de investigacion y en la formulacion de conceptos y variables determind una cierta forma
concomitante de actuar: en la consecucion de los datos, en e disefio de la muestra, en las decisiones
sobre medicion, en larealizacion de los andlisis y en lainterpretacion.

Siendo aprender sobre persuasion para lograr conformidad (con las normas y reglas de la socie-
dad) e proposito primordia de la investigacion sobre comunicacién, dos preocupaciones se tornaron
importantisimas desde |os comienzos de Lasswell y Merton. Como ya se menciond, una de esas inquie-
tudes la constituyeron los efectos de los me-dios de comunicacion de masas en el comportamiento del
individuo, y la otra las funciones de estos medios en la sociedad. Es decir, los investigadores trataban
de averiguar qué hacen los medios de comunicacion ala gente y parala gente. La comprension sistemé
ticay conjunta de las aptitudes del medio y e mensaie, y de los mecanismos de respuesta del publico
debia producir una retérica de control del comportamiento méas que todo para beneficio del comunica-
dor.

Consecuentemente, se disefiaron métodos de investigacion apropiados para estos principales re-
quisitos conceptuales. En esencia, algunos se dirigian a captar aquello que estaba abiertamente en los
medios, mientras que otros procuraban detectar 10 que, verdaderamente residia dentro de los miembros
individuales del pablico. Por tanto, derivados de las ciencias sociales progenitoras, €l analisis de conte-
nido y la encuesta por muestreo por via de entrevistas estructuradas llegaron a constituirse en el arse-
nal metodol 6gico basico de la mayoria de los comunicologos.

La encuesta por muestreo: «Moledor de gente»

La «encuesta» calzd perfectamente con la mentalidad que presidia la indagacién. Si era necesa-
rio descubrir las actitudes, los conocimientos y los sentimientos de un individuo a fin de comunicarse
mas efectivamente con éste, el paso |6gico era preguntarle directamente. Porque ¢quién, en principio,
podria informar mejor respecto de lo que tenia «dentro» que €l individuo mismo? El paso 16gico si-
guiente consistio en registrar sistematicamente las respuestas en un cuestionario. Finalmente, por medio
de refinados procesos matematicos, |os datos de los individuos se conjugaron o agregaron convenien-
temente para su andlisis e interpretacion.

Presumiblemente, bajo la Optica basada en la Psicologia, no tenia mucha importancia si las
agrupaciones estadisticas representaban grupos reales o s se trataba simplemente de individuos que
compartian por accidente ciertas caracteristicas sociales. Tampoco los peligros de distorsion ni las fala-
cias de la autoinformacion fueron siempre percibidas y controladas desde € principio. ¢Eran los ins-
trumentos sensibles y confiables? ¢Decia € entrevistado necesariamente la verdad? ¢Relataba | as cosas
como eran, como pensaba que eran, como recordaba que habian sido o como é cal culaba que resultaba
mas adecuado y conveniente decir que eran? ¢Hubo mala interpretacion de las preguntas? ¢Y qué de la
influencia del entrevistador sobre las respuestas? ¢No habia diferencias entre afirmaciones y hechos?
Con pocas excepciones, hinguna de estas dudas obre la encuesta pareci6 inquietar mucho a quienes con
entusiasmo apoyaron |os métodos de encuesta.

Mas adelante, amplias experiencias hicieron ver a algunos investigadores que la encuesta distor-
siond laredlidad al desgajar el individuo de su contexto estructural:

Empleando el muestreo de individuos a azar, la encuesta es un molino de carne socioldgico que arranca a indivi-
duo de su contexto socia y garantiza que nadie en €l estudio interactlie con nadie. Es algo asi como un bidlogo que
pasase sus animales a través de una méguina de hacer hamburguesas y observase cada centésima de célula al mi-
croscopio: la anatomia y la fisiologia se pierden; la estructura 'y la funcion desaparecen, y 1o que le queda a uno es
biologia celular (Barton, 1968).
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Lo que impidi6 a la mayoria de los cientificos sociales de Estados Unidos, incluyendo a los co-
municologos, involucrarse en estudios macrosociales relevantes y |os retuvo en el nivel de entidades
pequeiias, fue mas que todo su uso de la encuestay su concentracién en «problemas de gjuste» (Hofs-
tee, 1968). La encuesta por muestreo tiene modesta utilidad cuando € investigador necesita obtener
informacion compleja respecto de entidades grandes, tales como sociedades enteras o0 sus subsistemas
mayores. Las entrevistas son las que mejor captan las acciones y reacciones individuales de aislados
actores de comunicacion, pero no captan en su totalidad las transacciones realizadas entre ellos. Son
estas relaciones interactivas las que pueden «hablar» por la sociedad mas bien que los comportamien-
tos de sus componentes electronicamente acumulados, independientes y «desestructurados». Pero las
metodol ogias adecuadas para indagar sobre estos significativos aspectos de la trama social, tales como
el andlisis reticular, solo estan comenzando a disefiarse y a ser apreciadas por unos pocos investigadores
de comunicacién preocupados y alertas.*?

Andlisis de contenido: Como no hallar lo que esta detras

El «andlisis de contenido», la otra herramienta eminente de la metodologia de la investigacion
en comunicacion, no estaba aparentemente menos condicionado por la filosofia yacente tras aquella. De
acuerdo con Berelson (1952), su finalidad era describir objetiva, sisteméticay cuantitativamente el con-
tenido manifiesto de las comunicaciones. Esto incluialas caracteristicas del contenido, sus causasy sus
efectos. Una técnica tipica de éste método ha sido la clasificacion de los textos de periddicos en catego-
rias de formay contenido, con € objeto de medir su frecuenciay relacionarlos con conocimientos sobre
el publico.

El método descrito ha demostrado ser eficaz en muchos estudios de comunicacién cuyas metas
son semejantes a aguellas de los estudios de mercado. Sin embargo, como parece producir yuxtaposi-
ciones de porcentgjes, a menudo de naturaleza puramente descriptiva sélo del contenido manifiesto,
falla en proveer perspectivas mas profundas sobre las implicaciones de la comunicacion latentes detrés
delaformainmediatay evidente del mensgje:

Su mérito radica en el aporte de una expresion cuantitativa de los datos. Su limitacién se debe a que € analista, a
reunir datos totalmente manifiestos, encuentra, después de grandes esfuerzos, lo que ya se presentia. No se tiene el
sentimiento de haber alcanzado hasta estructuras més ocultas, pero més profundas de la informacion. (Mouillaud,
1968: 74.)

Criticos como Mattelart afirman que precisamente en estas estructuras méas profundas es donde
yacen las connotaciones ideol 6gicas del contenido. Sin embargo, deplora é que, debido a que aquéllas
no son cuantificables, el andlisis tradicional de contenido las deja por fuera del todo. Esta faltalimitala
atencion de los investigadores a las posibles reacciones de |0s receptores a conteni dos especificos mani-
fiestos, en tanto que mantiene encubiertas las motivaciones e intenciones del comunicador:

En los estudios cuyo fin es detectar 1os efectos de tal o cual medio sobre determinado auditorio, €l objeto (es decir,
el medio mismo: periddico, libro, programa de radio o de televisién, etc.) es considerado segun la relacion de for-
macion o deformacion que tiene con el sujeto (lector, auditor, etc.). El objeto, a no ser estudiado como tal en su
inmanencia, queda en cierto modo despojado de su carécter especifico, € cual consiste en ser el soporte de uno o
varios mensgjes. (Mattelart, 1970: 14.)

12 Un relato de los mismos aparece en Rogers (1975a).
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Mattelart reconoce € hecho de que € andlisis de contenido concentrala atencion en e «objeto o
medio», pero aduce que su finalidad esencial es suministrar a investigador pistas para que las pruebe
con el publico a fin de determinar sus efectos. Sostiene que € poder seleccionar pistas del contenido
implica la posibilidad de fragmentar 1os efectos de un medio o de otro. Esta habilidad para dislocar €l
mensgje, alega €, puede ser plausible cuando se estudian las microrreacciones de individuos a determi-
nados productos comerciales o consignas politicas de facil identificacion empirica. Pero no es adecua
da, llega é ala conclusion, cuando los mensajes constituyen un todo integrado coherentemente y cuan-
do lo que se desea es una apreciacion critico-ideoldgica de los medios de comunicacion (Mattelart,
1970).

El uso combinado de la encuesta por muestreo y de los métodos de analisis de contenido para
hacer investigacion principalmente sobre el publico entendido como individuos propensos a |os efectos
de persuasion de los mensajes de los medios masivos ha caracterizado a las investigaciones sobre co-
muni cacién de inspiracion norteamericana incluyendo gran parte de la realizada en Latinoamtérica.

Concomitante con el uso indiscriminado de encuestas con preferencia sobre métodos experi-
mentales u otros, €l «andlisis correlativox» de los datos obtenidos por medio de dichas encuestas también
ha sido una caracteristica de muchas investigaciones de comunicacion en Latinoamérica (Rogers,
19754). Por definicion, € andlisis de correlaciones puede escasamente suministrar alguna informacion
respecto de causalidad. Sin embargo, términos como variables «independientes» (es decir, «causativas»)
se han usado en forma vaga e indebida dentro de la técnica de «qué va a la par con qué». Por consi-
guiente: «Los "vinculos causales’ se han buscado méas que todo a través del andlisis correlativo, otra
falacia, y han producido resultados no concluyentes» (Felstchausen, 1971: 8)

De manera similar, Arundale (1971) encontré que a pesar del hecho de que la mayoria de los
expertos en comunicacion sostienen e concepto de gue ésta constituye un proceso, los disefios de in-
vestigacion y los procedimientos de medicion tratan a la comunicacion como una aislada y fija «foto
instantanea», sin prestar atencién a consideraciones de largo plazo. Esto, nuevamente, bien pudiera ex-
plicarse volviendo alos puntos de partida tedricos, tal como o destacd Rogers (1974: 51y 52):

El modelo de comunicacion predominante es un paradigma lineal, de izquierda a derecha, que le da ala comunica-
cién un enfoque de transmision, como un balde que llevaagua|. .]. Lasimplicidad de éste concepto mecanicista del
proceso de comunicacion ayuda a la comprension de éste pero hace un gran dafio a la realidad. Peor todavia, los
model os lineales implican una division autocraticay unilateral de las relaciones humanas.

Funcionalismo, libertad de valores y realismo

Necesariamente, |os criticos de la investigacion en comunicacion ponen atencion a los proble-
mas que existen en el contexto cientifico més amplio que nutre esta actividad.*® Ellos perciben en éste
contexto las raices de |las indeseabl es caracteristicas tedricas y metodol 6gicas que tipifican alainvesti-
gacion sobre comunicacion. En este trabajo se pasara brevemente revista a tres de estas relacionadas
areas de problemas.

13 Una eval uacion critica general de la sociologia tradicional norteamericana es la de Horosvitz (1965).
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La influencia conservadora del funcionalismo**

Tratando de perfeccionar € paradigma de Lasswell e inspirado por los postulados de Merton,
Charles R. Wright formalizo la influencia de la sociologia funcionalista en los estudios de comunica-
cion. Propuso las siguientes como las principales «Funciones» de la comunicacién en la sociedad: la
vigilancia del medio ambiente, la cohesion social, la transmision de la herencia cultural y € entreteni-
miento.

El estudio de los efectos nos indica el caréacter terapéutico y operacional de esta sociologia cuya finalidad es mejo-
rar larelacién entre un auditorio determinado y una empresa comercial emisora de mensgjes|...]. El andlisis de fun-
ciones nos indica—en cuanto a las mismas—Ia preocupacion de esta sociologia por determinar la motivacion del
receptor [...]. Ahora bien, s tratamos de buscar el punto comin entre estas dos observaciones, veremos que no es
concebible ninguna de las dos posiciones sin que el investigador endose implicitamente el marco del sistema social
existente (Mattelart, 1970: 18 y 19).

¢Como asi? «Funcional» es 1o que contribuye a la adaptacion o gjuste de un sistema dado. Por
oposicién, «disfuncional» es cualquier cosa que conduce a la ruptura del sistema. La hipétesis que des-
cansa en lo profundo de estas nociones es la de que la sociedad requiere natural-mente un equilibrio. Si
se acepta que € equilibrio deseado es de naturaleza estética, entonces en efecto la sociologia funciona-
lista no puede considerarse como favorable al cambio social. A1 respecto, Mattelart (1970: 19) comen-
ta

El mayor defecto de la aproximacién funcionalista—y el que la clasifica entre las ideologias que sustentan el status
guo- no consiste en que no percibe las posibilidades de ruptura con el sistema sino en el hecho de que € indicador
de ruptura (la disfuncién) no se considera nunca en su aspecto prospectivo o transformacional [...]. En una palabra,
en ladicotomia funcionalista la disfuncién no se considera nunca explicitamente como fundamento de otro sistema.

Si, por consiguiente, nunca se preveé el cambio de sistema, |a blsqueda de efectos de comunica-
cion también evitainterrogar al comunicador y se concentra en la persona a que é persuade, el receptor.
«La sociologia del medio de comunicacion llega a ser, entonces, una herramienta para consolidar los
principios sobre los cuales estdn construidas las relaciones sociales de un sistema dado» (Mattelart,
1970: 20).

La subjetividad de la objetividad

El funcionalismo y otros enfoques de orientacién empirica en la ciencia social de Estados Uni-
dos no descartaron arbitrariamente la consideracion de factores tales como |os significados «datentes»
de los mensgjes de los medios masivos. Se pensd sinceramente gue |os objetos no susceptibles de me-
dicion rigurosa caen fuera del dominio de la ciencia. Muchos cientificos sociales consideraron que tales
objetos pertenecen a territorio vago y movedizo de las impresiones y preferencias personales «subjeti-
vas» de las cuales no se pueden obtener generalidades validas y confiables. Al pensar de esta manera,
reclamaban para si la virtud de la “objetividad" suponiendo en el observador cientifico una habilidad
para desgajarse por completo de sus valores cuando realiza la investigacion. ¢Era esto, sin embargo,
verdaderamente posible para los seres humanos?

Cdlificada de mitica, esa creencia ha sido seriamente desafiada en Latinoamérica, Europa e in-
cluso Estados Unidos®. Por ejemplo, al referirse en general alas ciencias sociaes, un economista co-

¥ Algunas criticas generales del funcionalismo se encuentran en Davis (1959), Horowitz (1963), Novikov (1967) y VV&ron
(1965).
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lombiano afirmalo siguiente: «Si no existen ciencias sociales puras, tampoco existen ciencias sociales
neutras, genas alos sistemas valorativos, a la ciencia socia y ala actividad que realizaban |os pueblos
latinoamericanos, africanos y asiaticos, por modificar las estructuras que los han hecho atrasados, po-
bres y dependientes» (Garcia, 1972: 36y 37). Al referirse en particular ala ciencia de la comunicacion,
un perito paraguayo afirma: «El cientifico que diga que quiere hacer investigacion sin comprometerse a
cambiar la sociedad rural est4 de hecho tan ideol 6gicamente comprometido como €l otro que cree en la
investigacion como un instrumento para el cambio humano y social» (Diaz Bordenave, 1966: 211).

Aqui e punto es que sostener que uno es objetivo (por €l hecho de dominar un refinado aparato
de medicion) puede sugerir precisamente que uno es lo suficientemente subjetivo como para cegarse
ante el hecho de que los valores propios de uno estan tifiendo la conduccion de su estudio. Esto en si
puede contribuir a recluir la investigacion en comunicacion dentro del dominio del conservatismo. Un
investigador britanico expande la nocion asi:

En cualquier caso, en cuanto hace a llamado «trabajo neutral», no fue tanto que los valores no estuvieran presentes
o hubieran desaparecido. sino que los investigadores habian Ilegado atal grado de identificacion con los valores del
«establecimiento» que daba la impresion de que hubieran desaparecido [...]. Parece bastante claro que, en conjunto,
estas indagaciones «neutrales» han servido para mantener el status quo. Si es inevitable que dentro del conjunto de
nuestro gjercicio de investigacion haya componentes que funcionan en esta forma conservadora, entonces por 1o
menos enfrentémonos a ello y no finjamos una neutralidad que esimposible (Halloran, 1973: 13).

No puede considerarse que ninguno de los pronunciamientos nieguen que los cientificos, a dife-
rencia de quienes no lo son, tienen la obligacion de luchar por controlar y reducir la subjetividad de sus
observaciones. Pero, sl van a ser capaces de hacerlo, deben comenzar por reconocer la presencia natural
de la subjetividad. Aquellos que tuvimos € privilegio de estudiar con Berlo (1970a) no hemos podido
olvidar las siguientes palabras suyas al respecto:

Los valores propios del cientifico son inherentemente determinantes parcial es de su trabajo, de los tipos de compor-
tamiento que é decide estudiar. En ese sentido, es absurdo argumentar que la actividad cientifica estd o deberia es-
tar libre de valores [ ..] . El observador forma parte de cualquier observacion. Esa afirmacion deberia servir a los
cientificos para proteger sus observaciones tanto como puedan de sus propios prejuicios, pero no deberia tener por
resultado la exclusion de sus propias experiencias e ideas introspectivas de su encuadre conceptual de proposicio-
nes e hipétesis.

Quiza fue un tipo similar de razonamiento realista, sincero y sin pretensiones € que movio a
Mark Twain a preguntar: «;Contra quién eres neutral ?»

La glorificacion de «hechos vy cifras»

Dificilmente separable de la creencia en una ciencia libre de valores ha sido la busqueda de una
medicidn exacta en la mayoria de las investigaciones en comunicacion inspiradas en Estados Unidos.
Esto ultimo habria sido plausible si no se lo hubierallevado al punto en que las tarjetas computadoriza-
das se vuelven mas importantes que las ideas. Infortunadamente, bajo €l credo de «datos fuertes» para
«verificacion empirica», la metodologia refinada ha tenido a menudo una relacion desproporcionada
sobre la construccion sensata y penetrante de teoria, haciendo de los instrumentos metas en si mismos.

Un investigador europeo, que ha llevado a cabo rigurosas investigaciones empiricas en comuni-
cacion y cuyo trabajo, por consiguiente, no se puede desestimar por «especul ativo», salié de unavisitaa
instituciones norteamericanas de investigacion en comunicacion con la siguiente percepcion sumatoria:

15 Dos criticas de Estados Unidos son |as de Horoxvitz (1962) y Gouldner (1965).
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« Demasiado desarrollo fisico y demasiados juguetes para jugar, demasiado escaso desarrollo intelec-
tual y muy pocos problemas sobre |os cuales meditar»(Nordenstreng, 1968: 208).

Los mismos expertos norteamericanos en comunicacion se dan cuenta de los problemas de su-
perficialidad que pueden resultar de un compulsivo operacionalismo de comportamiento. Por gjemplo,
MacL ean (1966) afirmo lo siguiente:

Pienso que la mayoria de la investigacion que hemos llevado a cabo se ha realizado a un nivel de precisién dema-
siado avanzada como si presumiéramos tener mucha mas teoria de la que tenemos [ ...;. Muchos de los problemas
sobre los que trabagjamos en investigacién de comuni-caci6n contintan siendo muy poco reconocidos y pobremente
definidos [ ...]. Como estén las cosas, parecemos actuar como si hubiera alguna magia respecto a andlisis de varian-
za, lacual puede ocupar €l lugar de la exploracion, €l pensamiento y lateoria

Aungue gran parte de la investigacion en comunicacion realizada en Latinoamérica puede ser
deficiente en cuanto a concepto y método, alguna es bastante refinada en cuanto al Ultimo y sigue muy
de cerca los estandares norteamericanos pero no es menos débil en conceptos. No pocos investigadores
de laregion parecen propensos a olvidar que la obsesion por |as propiedades metodol 6gicas puede con-
ducir hacia «un énfasis indebido en laforma de conducir (lainvestigacion) junto con un abandono de su
sustancia» (Deutschy Kraus, 1960: 215). Habiendo aprendido a mangjar bien los instrumentos matema-
ticos, algunas veces se enamoraron tanto de ellos que el resultado que obtienen, a veces, eslo trivial o
lo obvio empaguetado de manera impresionante en refinadas estadisticas. Algunos destacan, por gem-
plo, laimportancia de la confiabilidad al paso que soslayan la de la validez, lo cua puede producir de-
formaciones de la realidad social. Entonces, se puede preguntar, como lo hace Halloran (1973: 12):
«¢Cuanto valor tiene ser preciso y consecuente respecto de algo gue no es cierto o que no importa?»

Hacia una nueva ciencia de la Comunicacién en Latinoamérica

Al concluir esta revision de criticas, es indispensable reconocer €l hecho de que en Latinoaméri-
ca se estan dando algunos pasos correctivos con €l fin de reformular las actividades de la investigacion
sobre comunicacion en términos de las realidades de la regidn. Mas o menos en |os Ultimos cinco afios,
ha surgido una nueva promocion de investigadores en dos tipos de contexto. Uno es el de los paises en
los cuales, excepcionamente, se ha intentado realizar un cambio socioestructural sustancial y acelera
do, como son los casos de Pert, Chiley Cuba. E1 otro es aquel de paises donde una influencia cientifi-
ca europea especifica esta logrando una firme posicién, como son los casos de Argentinay Brasil .

En e primer caso, aparentemente, ha prevalecido una orientacién metodol6gica marxista en la
reorientacion de lainvestigacion. En el segundo, la semiologia, la ciencia de los signos y 1os simbol os,
ha brindado inspiracién junto con los métodos de la seméntica estructural aliada con la sociologia del
conocimiento. En varios casos, se advierten las dos nuevas influencias actuando conjuntamente.

En principio, €l nuevo enfogque parte de entender la comunicacion integral y dinamicamente co-
mo un proceso en el cual todos los componentes merecen una atencién comparable e inseparable. Tam-
bién brota de la conviccién de que tal proceso esta inextricablemente entremezclado con la estructura

18 Son representantes sobresalientes de nuevas perspectivas Armand Mattelart, quien ha trabajado la mayoria del tiempo en
Chile, y Eliseo Verdn, de Argentina. Assman (1974) hace un resumen analitico de los trabajos de Mattelart. Veron (1974)
ha analizado e nuevo tipo de investigacion en comunicacion realizado recientemente en Argentina y Chile. Lenguajes
(Verén, 1974) ha publicado una bibliografia pertinente. Las contribuciones de Espinoza (1971) y Ramos Falconi (1973)
representan algunas de las de Per(. Schenkel (1973) realizd el primer andlisis descriptivo de la estructura de la propiedad
de los medios masivos de comunicacion en algunos paises de laregion.
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de la sociedad total y, en particular, con los determinantes econdmicos de esta estructura. Mas aun, €l
enfoque percibe a la actividad de comunicacién en Latinoamérica como condicionada por los intereses
norteamericanos de comunicacion como todo el sistema social de la region es dependiente econdémica,
cultural y politicamente de este pais en particular.

En la mayoria de los casos, 10s nuevos investigadores de la comunicacion han concentrado sus
esfuerzos en la busqueda de las ideol ogias de |os comunicadores detras del contenido manifiesto de sus
mensgjes en |os medios masivos, tomando a éstos como expresiones de |os intereses pro status quo de
la estructura de poder que domina la sociedad. Ellos estan revelando latentes proposi ciones conservado-
ras, mercantilistas y aienantes en e contenido de los mensgjes verbales y visuales, particularmente en
formatos aparentemente tan inocuos como las tiras comicas o las novelas rosa. Por otro lado, estén
acumulando evidencias del dominio de la «industria cultural» de Estados Unidos en Latinoamérica,
desde revistas de idolos y para mujeres, pasando por latelevision, hasta la publicidad, |os textos escola-
res, las agencias de noticias y los satélites.”” En ambos casos estan tratando de aplicar adecuadamente
postulados como los de Berlo (1970a: 14) sobre los nuevos deberes de los comunicdlogos: «Necesita-
MOS concentrarnos ahora en las maneras en que la gente usa los mensagjes y no, como lo hicimos, en €
pasado en [...] las maneras en que los mensajes pueden usar ala gente.»

La huella de la teoria también est& naturalmente presente en el nuevo tipo de investigacion. Por
lo general estos investigadores niegan a la refinacién matematica de la metodol ogia tradicional nortea
mericana € poder de llegar hasta los méas profundos patrones de significado con los cuales estan fun-
damentalmente preocupados (Verén 1968; Mattelart, 1970). Por consiguiente, estan recurriendo a téc-
nicas no cuantitativas para andlisis del mensgje o ensayando procedimientos semicuantitativos como
procedimientos accesorios a las percepciones intelectuales que procuran poner la investigacion sobre
comunicacion a servicio del cambio estructural.

Todos los investigadores gque utilizan este nuevo tipo de enfoque, cuestionan las actual es estruc-
turas de la sociedad latinoamericana. Sin embargo, aparecen divergencias, a menos implicitas, cuando
hay que definir la imagen de la nueva sociedad y escoger el camino para lograr esta meta. Por consi-
guiente, algunos de los nuevos investigadores se pueden considerar como «de mente reformista», mien-
tras que otros pueden caracterizarse como «inclinados hacia la revolucion». Todo esto, inevitable y 16-
gicamente, afecta la conduccion de lainvestigacion en si. Es entonces cuando €l nuevo enfogue parece
comenzar adividirse en toldas ago separadas.

Aquellos con una posicion més radical sostienen que en la actualidad un cientifico en Latinoa-
meérica no se puede sustraer del compromiso politico al servicio del cambio social general que deberia
emancipar alas masas de las élites nativas que detentan €l poder y alaregion del dominio de Estados
Unidos.’® Los que sostienen una posicién menos radical alegan que un cientifico puede legitimamente
tomar una opcién politicay comprometerse con ella hasta el punto de involucrarse personalmente, pero
gue estando la cienciay la politica relacionadas pero siendo diferentes—el cientifico no deberia disfra-
zar sus convicciones militantes con ropajes cientificos.™

La polémica apenas ha comenzado y parece concentrarse en temas que en la actualidad estan en-
frentando no sblo los comunicdlogos sino todos los cientificos sociales en 1os paises subdesarrollados
ansiosos de cambio. Si un cientifico no es riguroso y esté parcializado intencionalmente hacia «izquier-
da» 0 «derecha», ¢se trata realmente de un cientifico? Si, por otro lado, es tan aséptico que no se solida-

17 Schiller (1971) demostré las vastas y abrumadoras ramificaciones mundiales de |os intereses norteamericanos a través de
laindustria de la comunicacién. Fox de Cardona (1973) presenta un ejemplo colombiano.

'8 Bonilla y otros (1972) y Garcia (1972) suministran ejemplos de propuestas para investigacion sociolégica “militante”
hacia una «cienciadel pueblo». Para informacion sobre Ciencia de la Comunicacion véase Assman (1973, 1974).

19 Sobre éste tema véanse Verdn (1974) y Assman (1974).
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riza con las mayorias teniendo a lalista las tragedias diarias de una sociedad injusta, ¢para qué necesita
aese cientifico el cambio social?

Los proximos pocos afios deberan dar respuestas a, estos interrogantes cruciales en Latinoamé-
rica. Tal vez se lograra una conciliacion programatica y libre de dogma entre la IUcida intuicion y la
medicidn valedera que conduzca a éptimo empleo de las diversas tendencias de las diferentes técnicas,
asi como alacreacién de conceptos y procedi mientos genuinamente adecuados ala region.

Mientras tanto, por encimay méas alla de las discrepancias como las registradas aqui, € hecho
significativo es que, al fin, algunos estudiosos de la comunicacion en Latinoamérica estén dando sefia-
les de ser capaces de pensar por si mismos v de enmarcar su trabajo en los términos de sus propias rea-
lidades.

Es de esperar que a partir de promisorios comienzos, como |os que se acaban de sefidar, surgira
en el futuro proximo -cobijada por una sociologia que no sea de gjuste y por una psicologia de incon-
forrnismo- una comunicologia de liberacion que debe ayudar a forjar la América Latina que la mayoria
de sus trescientos millones de seres humanos desean y merecen.
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Continuamos con un conjunto de textos que estamos segurxs te facilitara una nueva
perspectiva para pensar tanto a la comunicacién, como a la nocion de cultura que traigas de
tu formacién previa. ElI EJE 1l titulado “Comunicacién y Cultura” te propone abordar textos

de distintos ambitos de las ciencias sociales y humanas.

Pensar la idea de Cultura puede dispararte muchas otras. A través de la ficha de catedra
“Apuntes para pensar el periodismo cultural: los usos histéricos del concepto cultura” te
acercamos una historicidad del término y una reconstruccién de ciertos momentos -hitos-
histéricos. Estos te aportaran mas elementos para entender las transformaciones que
transito la palabra. Ademas te ofrece algunas definiciones para entender que estamos
hablando en la Facultad cuando nos referimos a “conceptos”, “nucleos de sentido” y una
reflexion sobre el periodismo cultural.

En el capitulo “Mitos de la unidad cultural argentina” del libro “Mitomanias Argentinas” te
ofrecemos una lectura polémica. Leer aquellas paginas sera una invitacién a deconstruir
muchas ideas que tenemos en torno a la “Argentinidad”. Las representaciones que nos han
heredado, o hemos elegido, se ven alli atravesadas por un analisis desde la perspectiva
antropoldgica. Alejandro Grimson te va a invitar a deconstruir tus ideas sobre “la madre
patria”, “el catolicismo argentino”, nuestra musica “nacional” y el nivel de “politizacion del
argentino”

Por ultimo, pero no menos importante, te dejamos una interesante entrevista con un critico
de la produccién cultural muy leido en nuestra carrera: Néstor Garcia Canclini. Aqui te
ofrecemos una lectura reflexiva respecto a algunos temas que quizas antes no estuvieron
en tu vida, pero que de ahora en mas seran importantes para tu formacién: la comunicacion,
el arte, la cultura, la politica, lo popular, entre otros temas que trabajaras a lo largo de tus
afos universitarios. También te presenta nociones como la de “neoconservadurismo”,
“posmodernismo” y sobre todo la importancia de comprender qué son lo popular, lo culto y

lo masivo.
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APUNTES PARA PENSAR EL PERIODISMO CULTURAL: LOS USOS HISTORICOS DEL
CONCEPTO CULTURA

Lic. Paula J. Martin
1. PRESENTACION

En esta Ficha de Catedra, se presenta un recorrido por las continuidades lexicales y transformaciones
semanticas’ en el uso histérico que el concepto cultura ha evidenciado en las sociedades occidentales
de los ultimos tres siglos. A partir de cuatro grandes nucleos de sentido (Williams, 1980) que se
configuraron fuertes y estables en el pensamiento intelectual legitimado en diversos campos del
conocimiento (colere, kultur, culture, cultura) se realiza un recorrido que pretende disparar la reflexion
sobre distintas dimensiones de las practicas culturales, en particular los sentidos que podemos
construir y evidenciar en la practica del periodismo dedicado a las artes. En la etimologia encontramos
el origen, pero nos interesan los usos de las palabras, los cambios histéricos y sociales en los usos de
las palabras.

Hay continuidades lexicales que ocultan discontinuidades semanticas, por eso trataremos los usos
histéricos de la palabra y no la etimologia. Para esto, recurrimos a comentar los aportes que sobre
este tema han realizado autores como Raymond Williams, Norbert Elias, Susan Wright, Clifford Geertz
y George Yudice.

2. EN PRIMER LUGAR ;QUE ES UN
CONCEPTO?

Cuando hablamos de conceptos estamos hablando de elecciones y selecciones léxicas (ideoldgicas)
que se construyen para proponer un sistema o conjunto de herramientas que posibiliten el analisis de
un fendmeno particular. Esta afirmacion esta precedida por otra y es que el lenguaje no representa -a
modo de reflejo- a las cosas de “la realidad social” sino que previamente las valora para luego
nombrarlas. El lenguaje es una mediacién a través de la cual construimos formas de ver el mundo.

Entonces, lo primero a tener en cuenta es que un sistema conceptual elaborado desde las ciencias
sociales busca dar respuesta de manera general a las preguntas “qué es una sociedad, y como
‘funciona’ u ‘opera’ una sociedad (...) como tales esas preguntas no tienen ni pueden tener respuesta
final. No hay ningun tribunal empirico o racional que las valide de una vez y para siempre” (Cristiano,
2009: 14). Por lo tanto, las elaboraciones tedricas se relacionan y se imbrican a partir de una forma
particular de ver el mundo, de concebir a una sociedad en un tiempo-espacio determinado por las
condiciones propias de esa sociedad y de la trayectoria de la disciplina desde la cual se problematiza
y se busca dar respuesta a diversas preguntas.
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Es por ello que consideramos importante recorrer los distintos sentidos que se le atribuyeron al
concepto cultura, y aclarar que -a diferencia de otros- éste no es un concepto explicativo que pueda
dar cuenta del funcionamiento social, porque la cultura no es anterior a las sociedades, no las subyace
ni las anticipa, sino que es parte de ellas y de sus dinamicas. Por esto, indagar en las diversas
significaciones que atravesaron y atraviesan aun hoy a esta palabra, nos permitira entender que a
veces presenciamos trampas metodolégicas cuando se pretende dar una explicacién sobre hechos
sociales a partir de la afirmacién que tal o cual problema “es un problema cultural’. Es incorrecto
explicar desde la cultura porque la cultura no explica. La cultura es lo que debe ser explicado. Es una
nocién con problemas epistemoldgicos y politicos. Aqui realizaremos un recorrido por la genealogia
del concepto, las continuidades lexicales y los saltos semanticos de la palabra, dados en esa
linealidad histérica de su uso.

3. NUCLEOS DE SENTIDO DEL CONCEPTO
CULTURA

Se posiciona la observacion en cuatro momentos del desarrollo de la nocién de cultura y sus
implicancias sociales y politicas.

3.1 COLERE

Aparece el término en Roma, entre el mundo de la Republica y el Imperio romano (27 a.C. aprox). Es
una extensién metaférica del proceso de trabajar la tierra para el cultivo, que aqui implica cultivar la
mente. Los romanos cultivaban su mente mediante actividades y placeres corporales como el ejercicio
en el gimnasio, la buena comida, la lectura de literatura y la practica sexual. Este modo de cultivo no
caracterizaba a un grupo, sino que era algo individual. Una accion de un individuo sobre si mismo.
Existian asi, sujetos cultivados. Este sentido de la palabra sufre una modificacion para el siglo XVIII.

3.2 KULTUR

Norbert Elias propone que para entender la sociogénesis del concepto de cultura, hay que relacionarlo
con el concepto de civilizacion. Particularmente con los modos de entender el concepto de civilizacion.
Entonces para el siglo XVIII nos encontramos con dos acepciones:

1) La civilizacion es un estado de cosas (estado como situacion): sentido comprendido por las
cortes

prusianas. 2) La civilizacién como un proceso, una dinamica: los burgueses recién llegados a
nobles usaban esta

concepcion.

'La semantica es la disciplina que se dedica al estudio del significado de las expresiones lingisticas.
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Estos sentidos entran en conflicto. La burguesia sin posibilidades de acceder a la nobleza, excluida de
la vida politica, comienza a criticar la vida cortesana del Reino de Prusia por amanerada,
extranjerizada, afrancesada (se hablaba en francés dentro de la corte. El afrancesado es de modales

finos, civilizados en el primer sentido del término). Los intelectuales -burgueses ilustrados- se
embarcan en la busqueda de una kultur, entendida como un refugio que concentre elementos
comunes a esa poblacion que quedaba fuera de las cortes. Una busqueda originada en el interés por
renovar procesos sociales estéticos, espirituales e intelectuales ya no individuales (como en Roma)
sino grupales, que permitieran -tal como lo expresa Norbert Elias- la construccion de “la autoimagen y
el ideal colectivo mas acendrados en las naciones industriales” (Elias, 1987:23). Se trata de una
pretensién de homogeneizacion de la sociedad, a partir del encuentro de elementos comunes que
colaboren con la autoidentificacion de las naciones que ya habian comenzado su proceso de
modernizacion para consolidarse luego como Estados-Nacion.

Entonces, a lo largo de los siglos XVIII y XIX, los ideales de la burguesia delinean y configuran
también los ideales de la nacién. Estas clases industriales logran ya para el siglo XIX el acceso al
poder politico y esto supone la centralidad de sus modos de pensar y concebir al Estado y la kultur de
ese Estado. Esta burguesia propone materializar la cultura en practicas que permitan la identificacién
de un pueblo con sus propias producciones. Kultur es en esta sociedad, un concepto que desigha una
auto-imagen ideal. Aquello que debo tener y que debo llegar a ser, tanto yo como mi grupo. La
literatura, la pintura y la religién se constituyen como las expresiones materiales y espirituales mas
destacadas de la burguesia ilustrada. Por esto, la kultur también resulta un refugio (la mayor parte de
los burgueses que no adhieren ni a la revolucion ni a la aristocracia, se “refugian” en la lectura para
mantener libre el pensamiento y preservar las libertades interiores).

Ahora bien, esta kultur posee ademas otras caracteristicas:
* No incluye las practicas del campesinado

* Infiere una formacién (educacién) en relaciéon con una imagen
(ilustracion)

» Se diferencia de politik (la politica es considerada “sucia”). La burguesia ilustrada alemana hace
una politica anti politica. Esta diferencia aparece en la oposiciéon politik/kultur en el discurso
histérico: Historia politica vs Historia de la Cultura, del Arte. Las diferencias no son epistemoldgicas
(fundamento del conocimiento y sus métodos) sino politicas. dan cuenta de las tensiones entre
burguesia y nobleza.

Tras los hechos politicos, econémicos e ideolégicos como la Revolucién alemana (1848-1849) y la
victoria de Prusia en la guerra franco-prusiana (1871), se organizan los distintos estados alemanes en
un solo Estado- Nacion. Kultur deja de hacer referencia a un proceso y pasa a expresar la
idiosincrasia de un pueblo, de una raza. Kultur es lo que soy (volk: pueblo) y lo que soy, es parte del
pasado de las luchas y revoluciones que han llevado a la burguesia a revertir el orden monarquico
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precedente. El cambio de la posicion politica de la burguesia, hace que se cohesionen volk y kultur. La
burguesia ahora organiza el Estado y comienza un proceso de ascenso de las clases industriales en
toda Europa, debido al proceso creciente de industrializacion de los Estados. Las sociedades
resultaron entonces, formaciones sociales en expansion. La Nacion es el elemento de unién territorial
y politico, pero necesita también una unificacion de sus simbolos y sus practicas, en torno a un
sistema que torne homogéneos a los individuos y la sociedad hacia su interior, y marque la diferencia
hacia el exterior, frente a otras naciones.

Afirma Norbert Elias:

“‘De las clases en ascenso del siglo XIX que aun tenian que luchar en sus
Estados por el triunfo frente a las élites tradicionales del poder y para las
cuales la evolucion, el progreso y el futuro mejor no solamente eran un
hecho, sino también un ideal de gran valor emocional (...)Ya como socios,
ya como contrarios, lo cierto es que los representantes de la burguesia
industrial y del proletariado establecido constituyen las élites primarias del
poder en las naciones de la primera ola de la industrializacién. En
consonancia con esto, cada vez tiene mayor importancia en las dos clases
industriales (primeramente en la burguesia industrial y, luego, en medida
creciente en la clase obrera industrial) la conciencia de clase y, en parte,
como disfraz, la conciencia nacional; junto a los ideales de clase, la propia
nacion como ideal y valor supremo.

Sin embargo, considerada como un ideal, la Nacion orienta la mirada hacia lo que
es, hacia lo existente. Desde un punto de vista sentimental e ideoldgico la
Nacion, organizada como Estado, como es en la actualidad, se presenta
como el valor supremo debido a que los representantes de las dos clases
mas poderosas y numerosas tienen acceso a las posiciones de poder del
Estado (...) La nacién inglesa, la alemana, la francesa, la americana o la
italiana y todas las demas son imperecederas a juicio de los responsables
de su invencion. Consideradas en su «esencia », son siempre lo mismo, ya
se trate del siglo x o del siglo xx.” (Elias, 1987:22)

3.3.
CULTURE/CULTURES

Edward Tylor (britanico) en 1871 elabora el concepto entendiendo que cultura “es ese todo complejo
que incluye conocimiento, creencias, arte, moral, leyes, costumbre, y cualquier otra capacidad y habito
adquiridos por el hombre [sic] como miembro de la sociedad (Tylor, 1871: 1). Reune dos tradiciones: la
ilustracion liberal francesa y el romanticismo aleman (la particularizacién, volk). Este pensador es un
continuador de la tradicién alemana, pero la conjuga con la ilustracién francesa retomando ciertos
principios de la civilizacion (en el sentido de vida social organizada) y de las condiciones biolégicas de
su existencia. Tylor crea la antropologia como disciplina social, desarrolla y define las clasificaciones
de salvaje, barbaro y civilizado. Para este momento y segun sus postulados, la antropologia estudia la
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culture, que se opone a nature (naturaleza). Esta aparente diferenciacion y separacion, es la creacion
de un saber positivista sobre la humanidad. Aquello que tienen las personas en tanto miembros de la
sociedad es la culture. Es un concepto colectivo, no hay culture individual. El gesto politico
profundamente revolucionario de Tylor fue universalizar la culture. Para él, todo sapiens tiene culture,
pero no todos tienen la misma.

Luego Franz Boas (de origen judio aleman, nacionalizado estadounidense) elabora el plural cultures a
comienzos del siglo XX. Es el pionero de la antropologia norteamericana que instaura el paradigma
del particularismo histérico. Acérrimo opositor al determinismo racial y al perfil biolégico evolucionista
de Tylor, afirma que no hay una culture sino multiples cultures. Las culturas son respuestas
particulares que van a construir los grupos sociales, segun su desarrollo histérico. Son respuestas a
las condiciones ambientales y al desarrollo histérico y cada grupo humano elabora una respuesta
particular. A diferencia de Taylor con respecto a la clasificacion en salvaje, barbaro y civilizado, afirma
que no es posible determinar estamentos en las culturas. Desarrolla la concepcion del relativismo
cultural.

Para 1973, Clifford Geertz piensa en el concepto de cultura desde un paradigma interpretativo. En el
libro La interpretacion de las culturas propone la idea de revisar qué es la cultura y afirma que el
camino no es la explicacion sino la interpretacion si acordamos en que “la cultura es una trama que los
sujetos van creando en su hacer” (Geertz, 1987: 24), tiene caracter publico, es un elemento activo. No
estd en una persona, sino que aparece en la interrelaciéon de los sujetos. Por eso, no hay que
pretender generalizar comportamientos o manifestaciones culturales porque lo que importa son las
particularidades y lo que las hace significativas. Al entender la cultura como proceso, Geertz abandona
la asociacién con el concepto de identidad, propio de los proyectos nacionalistas.

Susan Wright (1998) en un articulo titulado “La politizacion de la cultura” realiza un relevamiento
acerca de las distintas acepciones de esta nocion en el desarrollo de la antropologia desde fines del
siglo XIX hasta fines del XX y asegura que:

“‘En Gran Bretafia, Malinowski y sus estudiantes promovieron una critica
diferente de la concepcién racionalista victoriana de ‘hombre’ a través de
argumentar que lejos de ser ‘salvajes’ e ilégicos, cada uno de los pueblos
de Africa, Asia del Sur y el Pacifico tenian un estilo de vida distintivo,
racional y legitimo que debia ser valorado (...) Los antropdlogos diferian
profundamente en sus teorias y en los aspectos que cuestionaban del
pensamiento occidental, pero compartian una idea del mundo como
formado por ‘pueblos’, cada uno con un estilo de vida coherente, o ‘cultura’.
Para 1970, lejos de ser radical, esta idea de que un ‘pueblo’ tenia una
‘cultura’ fue vista como un elemento crucial del colonialismo. Para los
criticos, esta idea de ‘cultura’ creaba entidades fijas en las que Occidente
pudiera intervenir. Mediante la medicion, categorizacién, descripcion,
representacién y consecuente supuesto ‘conocimiento’ de los otros, los
objetos de dicho conocimiento eran transformados en los sujetos de
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nuevas formas de poder y control (Asad 1973, Said 1978). Esta idea otrora
progresista también fue tomada en forma regresiva (en sentido contrario)
por nacionalistas extremos que la usaron no soélo para defender sus
reclamos de independencia y soberania, sino también para profundizar las
politicas de xenofobia, exclusion y limpieza étnica (...) Asad argumentaba
que los antropdlogos habian definido equivocadamente, como ‘cultura
auténtica’, ideologias dominantes histéricamente especificas o discursos
autorizados que no eran atemporales ni uniformemente compartidos (...)
Las principales caracteristicas de esta ‘vieja idea de cultura’ aun en curso
son: -entidad definida de pequena escala; caracteristicas definidas (lista de
rasgos o atributos); inamovible, en equilibrio balanceado o
auto-reproducido; sistema subyacente de significados compartidos: ‘cultura
auténtica’; individuos homogéneos, idénticos (...) Los desarrollos tedricos
de los estudios culturales, y de la antropologia post-estructural y feminista,
nos han llevado a comprender que las ‘culturas’ no son, ni fueron nunca,
entidades naturalmente definidas (...) En su forma mas segura, una
ideologia aparece como hegemonica. Esto es, se torna tan naturalizada,
dada por hecho y ‘verdadera’ que las alternativas estan fuera de los limites
de lo imaginable (...) en su dimension hegemanica, la cultura aparece como
coherente, sistematica y consensuada. Procura aparecer como un objeto,
una cosa mas alla de la accion humana, no ideoldgica en lo mas minimo:
en pocas palabras, como la vieja idea de cultura auténtica” (Wright, 1998:
3-7)

3.4 CULTURA COMO RECURSO

En 1958, acciones de gobierno concretas como la creacién del Ministerio de Asuntos Culturales en
Francia (André Malraux), tenian el propdsito de la difusién de obras de arte y de actividades y
ambientes artisticos, a partir de la puesta en marcha de Casas de la Cultura. Un primer acercamiento
a la idea de democratizacion de la cultura para facilitar el acceso de la clase proletaria parisina a la
cultura (relaciones escuela-museo-teatro, entre otras).

En 1968, la UNESCO? formula un informe en el que instala la concepcién de Derechos Culturales en
tanto Derechos Humanos. A partir de aqui, se comienza a pensar en la cultura como un derecho. Se
retoma la kultur pero en forma de culture. Esta concepcion fue uno de los grandes frentes de la guerra
fria, en cuyas estrategias se posicionaron los siguientes frentes de disputa:

* en el espacio geografico, los satélites, los trabajos de la NASA y los avances de la humanidad
sobre este espacio: la llegada de hombres a la luna;

2 Fundada después de la Segunda Guerra Mundial por la ONU, con el objetivo de contribuir a la paz y la seguridad en el
mundo mediante la educacién, la ciencia, la cultura y las comunicaciones. La sede de la Unesco esta en Paris, Francia y
opera en 195 paises miembros y 8 asociados.
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* en el arte, se comienza a coleccionar la pintura de vanguardia. Esta corriente estética representa
la supuesta libertad del mundo occidental y este aspecto se explota para mostrarse, el occidente,
como ejemplo de libertad frente a los soviéticos que solo pintan desde el realismo.

* en el deporte, los Juegos Olimpicos y su difusion a nivel mundial por los medios masivos (boicots
en 1980 y 1984);

En el ambito académico de las décadas del '60 y '70), los Estudios Culturales Latinoamericanos (a
partir de los Cultural Studies de Birminghan y EEUU), entenderan a la cultura como modo de vida
articulada con la kultur. A partir de las producciones simbdlicas, se estudia la cultura (musica, literatura,
arte). El objeto que va a estudiar, son los objetos de la kultur. Asimismo, estas seran las
producciones-objeto-tema del Periodismo Cultural desde mediados del siglo XX hasta nuestros dias.

Para fines de la década del ‘80 y luego de la caida del Muro de Berlin (9/11/1989), se erige una
transformacion de la cultura, ahora entendida como recurso y materializada. Pero también como
derecho, mercancia y patrimonio. Cultura refiere a las practicas intelectuales, pero fundamentalmente
a las artisticas. Esto se debe no sdélo al antecedente de las tareas de la UNESCO vy la invasion
mediatica de las industrias culturales (musica, cine, TV y editoriales principalmente) ya instaladas en el
mercado mundial, sino que también hay acciones puntuales de los Estados a través de los Ministerios
de Cultura, que renuevan la idea de kultur alemana en tanto instalan politicas publicas orientadas a
administrar los bienes denominados culturales. En 1982, la UNESCO impulsa el programa
“‘Democracia cultural”. En Argentina, a partir de 1984, se intenta incorporar en pequefos programas
como la creacion de centros culturales barriales, tallerismo y practicas comunitarias. Esto implicé un
corrimiento de la idea elitista y exclusiva del arte objetivado en museos y teatros como los espacios
legitimados para el espectador en tanto consumidor, para incorporar las manifestaciones de las
culturas populares en el rol de hacedoras de cultura.

George Yudice plantea que esta manera de hacer cultura promueve una base legitima importante para
mejorar el desarrollo de las sociedades y sus condiciones materiales, politicas y econémicas de
existencia, asi como su desarrollo intelectual y econdmico en la posibilidad de contribuir a la solucién
de problematicas diversas y el fortalecimiento de la ciudadania. Sobre este aspecto de la cultura
propone Blazquez que:

“En torno a todo un conjunto de practicas ‘culturales” se constituiria el locus
de la mutacién de un capitalismo industrial basado en la produccion de
bienes en un capitalismo cultural interesado en la produccién de servicios y
el creciente desarrollo de la ‘industria cultural’. (Blazquez, 2015: 5)
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4. CULTURA Y PERIODISMO CULTURAL: NOTAS PARA UNA TAREA REFLEXIVA

Tras haber problematizado a la cultura como practica, como recurso y como producto en su
proyeccion material de objeto artistico, creemos que el acercamiento a estos diversos sentidos del
concepto cobran especial relevancia para la interpretaciéon del funcionamiento del campo cultural que
conforme nuestro objeto de estudio. El acercamiento a las caracteristicas del arte y sus narrativas
particulares supone una tarea ineludible para la formacion profesional, dado que nuestra sociedad
necesita comunicadores comprometidos en un espacio-tiempo que nos convoca no soélo para actuar
como mediadores y publicistas de los productos culturales sino también como agentes visibilizadores
de todas las practicas artisticas y culturales que se suceden en la comunidad.

Esta tarea comprende el compromiso con la observacion critica y una mirada que busque e incorpore
las diferentes manifestaciones que esperan ser relatadas, pero también comprende el analisis del
ambito artistico y la realidad particular de Salta, insertos en un acontecer nacional y condicionado por
tendencias transmediaticas y globalizantes.

La perspectiva en la que ubicamos estas orientaciones interpretativas de la cultura, persigue como
objetivo la formacién profesional, critica y auténoma del periodista cultural y del comunicador.
Creemos en la necesidad de abrir las posibilidades de problematizacion del campo cultural, que
interpele el acceso de publicos y lectores a las practicas artisticas de circuitos oficiales,
independientes, tradicionales y no convencionales. Creemos también que, a partir de la escritura
periodistica, se habilitaran espacios de difusion de artistas, escritores y hacedores del arte en general.
Llevar a cabo esta empresa supone reconocer los diversos agentes y practicas comprendidas en este
ambito: las producciones independientes, las producciones oficiales, los distintos programas
gubernamentales orientados a la promocion del arte y la cultura (politicas culturales) y el rol del
periodismo en la configuracion y legitimacién de artistas y géneros. Pero también supone el
conocimiento del discurso propio del periodismo.

Para eso, nos proponemos develar tanto los mecanismos sociales y de politicas culturales como las
producciones artisticas locales para promover la formacion de lectores y comunicadores criticos, que
puedan cuestionar la situacion actual del arte y la cultura en nuestra regién, y asi facilitar las
condiciones para la visibilizacién de los margenes de la cultura con el anhelo de ubicar en posiciones
legitimas a todas las producciones artisticas locales, en condiciones de igualdad.

Las diferentes formas de narrar los acontecimientos artisticos transitan por multiplicidad de
mediaciones (tecnolégicas —de objetos- y humanas; orales y escritas) y se presentan en diversas
textualidades. El periodismo también presenta formas discursivas propias en el campo de la
comunicaciéon. Es una practica social situada, con pautas especificas para la escritura y para la
lectura, ya que cualquier texto publicado en la prensa cuenta con el prestigio que le otorga el hecho
mismo de la publicacion en un medio grafico con cierta reputacion, experiencia, masividad vy
trayectoria. Estas cualidades son interpretadas como valores por los lectores porque cuando hablamos
de periodismo, estamos hablando de una actividad profesional determinada por el contexto
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sociohistérico en el que (con)vive e interactua el lector de diarios, periddicos, suplementos y revistas
culturales, y por esta razon las palabras volcadas en la prensa disfrutaran de ese prestigio y tendran el
compromiso de dar cuenta de la diversidad que configuran las manifestaciones culturales y artisticas.

Nuestra escritura tendra la responsabilidad de transmitir informaciones nuevas, dar y producir saberes,
pero también de comunicar nuestra propia vision acerca de la cultura, el arte y los artistas locales. Ese
sera nuestro desafio.
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MITOS DE LA UNIDAD
~GULTURAL DE LA
ARGENTINA




Una nacién, se supone, tiene una cultura. O debe te-
nerla. La primera afirmacién indica que eso sucede de manera
efectiva. Pero es obviamente falaz, porque eso de hecho puede no
suceder: ¢cudl era la cultura yugoslava? ¢A qué vertientes de Brasil
se excluye si se habla de una tnica cultura brasilefia? La segunda
afirmacién admite que eso podria no suceder. Pero es normativa,
nos indica lo que deberia suceder. O sea, si Espafia no tiene una
unica cultura (la vasca, la catalana, la asturiana, etc.), si tiene va-
rias, algo anda mal. Porque deberia tener una. Lo mismo sucede
en muchos otros paises.

La idea de que “un pais deberia tener una cultura” da cierto te-
mor. Y con bastante razén, porque es la base para legitimar acciones
autoritarias que busquen homogeneizar a una poblacién y forzarla a
tener una lengua, una religién y ciertas ideas en la cabeza.

En todas las naciones hay mas diversidad cultural que la que los
Estados estin generalmente dispuestos a admitir y a tolerar. Casi to-
dos los paises han tenido su propia produccién de una mitologia de
la “cultura nacional”. Eso que supuestamente los hace particulares,
Unicos, distintos de todos los otros pueblos del planeta.

Nada tiene de malo, sino todo lo contrario, investigar seriamen-
te si el hecho de haber vivido en comun y haber atravesado expe-
riencias histdricas produce ciertos modos de pensar, sentir o hacer
que sean compartidos en cualquier paifs. Lo que es riesgoso es que
determinados grupos, en funcién de ser mayoritarios o de detentar
el poder, puedan imponer la idea de que la cultura nacional es de
determinada forma. Si todos los argentinos son catélicos, se deduce
que los no catélicos no son argentinos o, al menos, no son verda-
deros compatriotas o connacionales completos. Lo mismo sucede
cuando se supone que los varones argentinos, alemanes o mexica-
nos son viriles, bien machos. Desde esa visién, no solamente los gays
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serfan una desgracia o una rareza (y quedarian excluidos de I
cién”™), sino que todos aquellos varones que no estuvieran di
tos a desplegar su masculinidad en cada llamado a la violencia
al insulto o también a la guerra, serian expulsados de la imagen
la nacién. Los argentinos ya nos hemos acostumbrado a que los
bitros detengan los partidos de ftbol ante cdnticos racistas ¢
los bolivianos, los negros o los judios. Pero los insultos homofd
estin completamente permitidos porque al menos el fithol g
reservado para los “bien machos”. Una extrana concepcion de
discriminacion.

En sintesis, la idea de la unidad cultural de la nacién impone ces-
tos aspectos culturales a un conjunto diverso.
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‘La Argentina tiene una madre patria: Espana

Como miembros de una familia, la Argentina y Espafa
comparten una lengua y una cultura, y tienen una historia de
solidaridad y apoyo mutuos.

Resulta sorprendente como una historia que tiene tanto de solidari-
dades como de tensiones, de apoyos mutuos como de colonizacién
e injusticia, sea tantas veces relatada como una historia de amor. Si,
efectivamente, los argentinos han compartido y comparten muchos
aspectos culturales con los espafioles (por cierto, menos que Cuba
o Puerto Rico). Y para los relatos resulta mas interesante aquello
gue emerge de las historias de solidaridad y apoyo, de colaboracion
cultural y exilios politicos, que lo que proviene de la conquista y la
unposmlon.

Espana ocupé estos territorios y ello ha dejado marcas profundas.
Sin embargo, la Argentina del siglo XXI no tiene un intercambio
cultural de mayor intensidad con Espana que con otros paises del
mundo como Italia, Brasil, Francia, Uruguay o México. Con Espana
se comparte una lengua, claro estd. Hasta cierto punto. Es sabido
que no todos los cindadanos de Espana tienen como primera len-
gua ¢l castellano, que ahora es llamado “espanol”. Cuidado: tampo-
co todos los ciudadanos argentinos tienen el castellano como pri-
mera lengua.

Revertir una historia de conquista y colonizacion en un lengua-
je maternal es la operacion mitica (en el sentido de falsificadora)
por antonomasia. Hay relaciones culturales que van mas alla de las
tensiones econdmicas y politicas. Pero imaginemos qué madre se
comportaria con un hijo de la manera en que lo hizo Espana en
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relacion con Aerolineas Argentinas o con otras privatizaciones. En
cierto modo es una alegria que eso sea parte del pasado y de lo que.
por tanto, deberia cicatrizar, pero qué decir entonces del rechaze
a los argentinos en los mostradores de inmigracién de Madrid. A
muchos espafioles la llegada de los “sudacas” no les parece bien.
por cierto. Hay una historia de solidaridades, como el exilio repu-
blicano, la ayuda en época de vacas flacas, el exilio argentino. Otros
espanoles, en cambio, viven dentro del mito de que ayudaron a civ-
lizar este continente.

La pregunta clave debe plantearse hacia el futuro, pensando en
las mejores posibilidades de colaboracién: ¢podria edificarse nues
tra relacion con Espana a partir de la metifora de la maternidad:
Nada positivo podra surgir de una relacién de jerarquias.

Habria que preguntarse: squé implicancias tiene para un pais
considerar que la nacién que lo colonizé fue su madre? En realidad.
el hispanismo o Ia hispanofilia fue y sigue siendo una corriente idec-
logica que nos ha legado esta mitologia que siempre elige hablar de
Hispanoamérica antes que de Latinoamérica.

Si quisiéramos construir una relacién positiva con Esparia, algo
que es por cierto importante desde los aspectos econémicos y cuk
turales, deberiamos sincerarnos en relacién con algunas cuestiones
del pasado, el presente y el futuro. Pareciera que el pasado no fue
muy maternal y que por ende no es esa figura la que podria movili-
zar energias solidarias en el futuro, Mas bien, el desafio consiste en
encontrar una mayor paridad.

La Argentina es un pais catélico

Todos los argentinos tenemos la misma religion.

Segun la Primera encuesta sobre creencias y actitudes religiosas en la Argen-
tina (realizada por un equipo encabezado por Fortunato Mallimaci
y otros, en el drea “Sociedad, cultura y religién” del CEIL/ Conicet),
el 76,5% de los encuestados se declaré catélico. Sin embargo, la
mayor parte de los practicantes se declaré evangélico, algo bastan-
te alejado de lo que postulan los imaginarios sociales. Los resulta-
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dos son bastante heterogéneos segtin las distintas regiones del pais.
Mientras que en el noroeste el 91,7% se considera catélico, en Ca-
pital Federal y Gran Buenos Aires esa proporcién baja al 69,1%, y
en el sur del pais al 61,5%. Cuando se hace un andlisis tomando en
cuenta las edades de los encuestados, también aparecen diferencias
notables. La incidencia del catolicismo entre los mas jévenes es bas-
tante menor que entre los adultos mayores.

El analisis de la encuesta seniala un “proceso de desinstitucionali-
zacion religiosa y de individuacién de las creencias”. Solo el 23,1%
de la poblacién que afirma creer en Dios se relaciona con sus creen-
cias a través de una institucién eclesial, mientras que el 61,1% afirma
que se relaciona “por su propia cuenta”. E1 76% de los argentinos
dice concurrir poco o nunca a los lugares de culto. Sélo el 23,8%
concurre muy frecuentemente, pero en este Gltimo grupo tienen un
peso extraordinario los creyentes evangelicos. La encuesta muestra
que en la actualidad seis de cada diez practicantes religiosos en la
Argentina son evangélicos.

Estos datos arrojan conclusiones compatibles con una serie de in-
vestigaciones que relativizan la idea de que la Iglesia catdlica tenga
el monopolio de la religiosidad popular en la Argentina. En una
investigacién sobre las identidades religiosas en los barrios del Gran
Buenos Aires, Verénica Giménez Beliveau y Juan Esquivel senalaban
que se observa “la pérdida del monopolio de la Iglesia catélica”, y
que en una sociedad cada vez mds heterogénea hay “variadas for-
mas de religiosidad popular”. El trabajo muestra la expansion que
tuvieron durante los afios noventa distintos grupos religiosos (pen-
tecostales, carismaticos, culto umbanda, entre otros), que crecieron
a expensas de identidades religiosas tradicionales.

En su investigacién sobre las transformaciones del monopolio re-
ligioso en la Argentina, Alejandro Frigerio senala que el catolicismo
puede ser una “identidad social” importante, aunque no tenga de-
masiado impacto sobre las pricticas cotidianas del individuo y no
implique una identidad colectiva fuerte. Para Frigerio, el hecho de
que la mayoria de la poblacién se reivindique como catélica no nos
dice nada sobre las implicancias que esto tiene en su vida religiosa
cotidiana: “Iejos de ser una identidad principal que estructure las
otras, probablemente sea un identidad secundaria que sale a relucir
sélo en algunos momentos de la vida del individuo™.
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El tango es la musica nacional

Como el mate y el asado, el tango es un simbolo
de lo argentino.

Una nacién necesita simbolos. Lugares, personajes, telas que fla-
mean al viento. Signos que condensen aquello que los une y los
distingue de los otros. Eso siempre ha sido asf, y no sélo en las
naciones, sino también en los grupos €tmicos y religiosos. Y serd
del mismo modo en el futuro. La pregunta es qué ilumina y que
oculta cada uno de esos signos. La Argentina ha discutido y sigue
discutiendo acerca de algunos personajes histéricos: la verdade-
ra Argentina ¢se refleja en Mitre, en Roca, en Alberdi, en Rosas,
en San Martin? Dejaremos ese debate a los historiadores, aunque
no sin antes sefialar lo siguiente: formular ese tipo de preguntas.
responderlas a través de la confrontacion y darles un gran prota-
gonismo a los historiadores en la definicién de la nacién es algo
realmente argentino.

:Qué nos distingue de los paises vecinos? Durante mucho tiem-
po, como ya se senald, el europeismo como forma de subrayar el
indigenismo o el africanismo de los vecinos constituyé un mito de
relevante potencia politica (véanse los mitos patrioteros a partir de
la pagina 27). No nos distingue, claro, la religién, ya que el peso
relativo del catolicismo es significativo en todos y las transformacio-
nes vinculadas a los movimientos evangélicos no son peculiares de
ninguno. Quisiéramos que fueran simbolos claros: nuestras artes.
nuestra educacién o, al menos, nuestro fatbol. Y asi, podemos se-
guir buscando simbolos que nos distingan €n tantas otras cosas. El
mate, dice uno, mientras mira a los uruguayos con el termito bajo el
brazo caminando por la rambla de Montevideo, y a los paraguayos
intercalando uno con cdscara de naranja y un tereré. El vino, dice
otro, como si no existieran las plantaciones chilenas, francesas, ita-
lianas, etcétera.

Pero el tango, al menos nos ha quedado el tango. Un invento
nuestro, propio, nacional, que une a toda la Argentina. ¢Si?, ¢segu-
ro? El tango es una gran creacion que bebe de la interculturalidad
que caracterizé al Rio de la Plata entre fines del siglo XIX y princi-
pios del XX. Franceses y japo8ghes hoy lo cultivan, y existe un turis-
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mo tanguero en Buenos Aires. Es una musica original, bella y con
fuerte arraigo local. Qué duda cabe.

Lo que también es seguro es que los saltenos, correntinos o santia-
guenos no podrian aceptar que el tango es la musica nacional. No es
el tango lo que une Santiago del Estero con Corrientes, Tucuman o
Salta con Cérdoba. En general, no les disgusta el tango, para nada.
Pero las misicas que consideran propias son la chacarera, el chama-
mé, la zamba, el cuarteto y otras.

La idea de que el tango es la misica nacional es analoga a la idea
de que la cultura de Buenos Aires deberia ser la cultura nacional. Es
una proyeccién de la hegemonia cultural portena sobre el conjunto
del pais. El tango se distingue del “folclore”, término que muchas
veces reduce la enorme diversidad musical del pais y que es propio
del asi llamado “Interior”. Si queremos entender como se construyo
la hegemonia cultural de Buenos Aires, preguntémonos por qué el
chamamé es correntino, el cuarteto es cordobés y el tango es nacio-
nal. Y cuando aparece un uruguayo e insiste con que es rioplatense,
retorna la antigua polémica y alguno termina gritando: “Anda a can-
tarle a Gardel”.

Un lector mas puntilloso podra preguntarse ¢y el asado? Pero le
aclaro: es que no hay mitos cientificos. Ahora bien, el asado, como
ritual de reunién familiar o de amigos o de companeros de trabajo, es
una de las practicas mas equitativamente distribuidas de la Argentina.
En ciertos lugares habrd cortes de vaca muy populares y en otros muy
finos, como sucede en toda sociedad capitalista (que la Argentina es
capitalista no es ningtin mito). Podra elegirse la carne de novillo o la
de ternera, y luego optar por tapa, lomo, bola de lomo, ojo de bife,
colita, tira, chinchulin, molleja y un extenso etcétera. En ciertos lu-
gares aparecerdn el cerdo, el cordero, el chivito. Todos los niveles de
ingreso y todas las regtones, con mayor o menor frecuencia, tienen su
asadito (hasta la “provincia oriental del Uruguay”, que siempre viene
a recordarnos la imperfeccion de los limites politicos). No importa si
es una palomita sobre unos fierros mientras se trabaja en una obra,
si son unas achuras sobre hierros amurados a unos ladrillos mejor o
peor conservados en algiin parque municipal al lado de un arroyo, o
una buena tira en una parrilla con altura regulable y brasero: en to-
dos esos casos y en otros, culturalmente, estamos dentro del universo
del asado. Hay argentinos vegetarianos, obvio. Pero siempre pueden
compartir una mesa con amigos o familiares y esperar la calabaza, el
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morroncito o la papa, que rigurosamente demoran un poco mas. £
vegetariano nacional comparte el ritual del asado sin comer carne.
En el asado, entonces, es posible encontrar algo compartida.
desigualmente compartido. Pero no nos distingue por completo de
otras naciones donde también es habitual. En cualquier caso, es us
mito (en el sentido de creencia) que se lleva ritualmente a la prac-
tica. Y es una practica social extendida con alta densidad simbélica

Los argentinos somos un pueblo politizado

El argentino promedio es un apasionado de la politica, muy
por encima del ciudadano promedio de cualquier otro lugar
del mundo.

¢Qué se querra decir cuando se afirma que los argentinos somos
un pueblo politizado? El sentido mads evidente pareceria ser que 2
los argentinos nos gusta la politica, y mds que a otros pueblos. Pers
el problema no se ha resuelto: la afirmacién bien puede ser cierta.
¢pero qué significa el “gusto por la politica” O’Donnell, por ejem-
plo, propuso una acepcién, hace ya treinta anos, cuando se pregun-
t6 si el equivalente argentino del carnaval brasileno no serian las
grandes movilizaciones politicas. Cuando lo escribid, las manifes
taciones eran algo mds masivas y carnavalescas que en las décadas
posteriores. '

Pero entonces, ;habia un gusto por la politica que se perdio y fue
recuperado en los dltimos anos? Distingamos tres cosas: la sobre-
mesa del domingo, la capacidad de hacer protestas espontineas ¥
la capacidad de organizacién politica. Ciertamente, la sobremesa
del domingo es una metafora acerca de la intensidad del didloge
y del debate politico interpersonal, ya sea en ocasion de un asade.
un café o una cervecita. Es dificil comparar diferentes etapas de un
fenémeno que no se estudié entonces y tampoco se estudia how.
Comparando con mi experiencia personal en América Latina, la co-
tidianidad politica parece mas presente aqui que en otros paises.
Sea para decir lo que fuera, aqui siempre puede insertarse un boca-
dillo politico. Quizas, en comparacién con los extensos debates del
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sasado con los que se buscaba resolver el futuro de la patria, algo se
%2 perdido. Y algo se ha ganado: probablemente la conciencia de
gue alli no se dirime tanto “el destino”.

A mis amigos de otros paises interesados por la politica les produ-
*= (sana) “envidia” el nivel de participacion civica de los argentinos:
Semana Santa, diciembre de 2001, el asesinato de Maximiliano Kos-
seki y Dario Santillin. En cambio, aquellos argentinos que compiten
por lograr que su pais, ya que no puede ser el mejor, al menos obten-
22 el rofeo al peor del mundo en todos los deportes, protestarian
ante cualquier elogio de ese tipo. Sin embargo, si se nos compara
con la relativa calma que siguié a tantos asesinatos politicos en Co-
lombia o a las masacres sociales en Brasil o México, este “gusto por
% politica” parece un aspecto interesante a rescatar. ;/Eso nos torna
politizados? En ese sentido, si, pero no en el de considerar que el in-
volucramiento politico es crucial para construir el destino colectivo.
Nuestra frustracién con la politica no trajo consigo construcciones
autonomas y ciudadanas que tuvieran intensa participacion.

Mais bien, en las tltimas décadas hubo tres oleadas de militancia.
£n los ochenta, en los primeros anos de la recuperacion democratica,
una nueva militancia partidaria, que tendi6 a diluirse con la decep-
cion del “felices pascuas” y el inicio del menemismo, hasta configurar
1o que Danilo Martucelli y Maristella Svampa han llamado “la plaza
vacia” y lo que Javier Auyero designé como “la politica de los pobres”.
En los noventa, en cambio, los sociélogos buscaban la politicidad fue-
ra de la politica: en el rock, el fiitbol o cualquier expresion cultural.
¥ en 2001 y 2002 surgié una nueva militancia social en organizacio-
nes de base, desde grupos barriales hasta colectivos de trabajadores
desocupados. Fueron anos de intensa investigacion (remito a los tra-
bajos de Quirds, Ferraudi Curto, Grimson y Cerrutti) para compren-
der y polemizar acerca de la 16gica de las nuevas organizaciones. En
los tltimos afos, especialmente a partir del conflicto entre el gobier-
no y “el campo”, y después del fallecimiento de Néstor Kirchner, se
produjo una tercera oleada: la juventud se volvié mds participativa y
se desarrollaron nuevos debates entre los intelectuales.

Sin embargo, en la actualidad es muy poderosa la mirada distante
v desconfiada hacia cualquiera que se involucra en politica. No es
justamente un ambito en el cual se gane prestigio social. Muchos de
los que participan en politica lo hacen porque creen que pueden
contribuir en aspectos concretos; otros, en cambio, se involucran di-
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rectamente en el negocio politico; pero la mirada social casl nuncs
hace esas distinciones. Esa distancia desconfiada es el producto ¥ &
1a vez la causa de una despolitizacion, antes que la evidencia de uns
esencia politica de nuestros compatriotas. Pero quién sabe, quiz
llegue el dia en que esa posicién o esa pose se agoten, y la sobre-
mesa sea mas colectiva y contribuya a 1a configuracién del destine
nacional.
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A NESTOR GARCIA CANCLINI

Entrevista

Arte vy comunicacion popular
en tiempos neoconservadores

Garcia - Canclini plantea tres puntos en forno al tema del-
arte 'y la comunicacion: El del posmodernismo paralelo al
necconservatismo politico y econdntico, el de l_é insosteni-
ble de la division entre lo eulto. lo popilar v-lo masivo, y
el de la critica situacion del andlisis de lo popular. ~

ca en la esfera privaeda.

algting manerd st hace el neoco,

El'neoconservadorismo viene socavando muchos movimien-
tos de transformacion social v se miuestra- mediante el pos-
modernismo que intenta ‘apoderarse en formi estetizant
de la cultura, propone un estilo.de “‘participacion’’ basado
én el consumo, y trata de encapsular la experienvia estétis

- La ‘compartamentalizacion de lo culto (Historia del Arte)
lo” popular [Folclore,  Antropologial, lo masivo (Medios
obedece n intereses del mercado cultural y del poder uni-

versitario, pero no responde al objeto -de su estudio que ho
cambiado, pues la realidad muestra qice hay entrécriza-

. mientos incesantes entre estos tres sistemas .,cultzirafe.x.

. La crisis.de los andlists de lo popular nace tam‘a de .
da una delas tres tendencias seraladas-define lo popular y’ '
g él se acerca de diverso modo, como de la pluralidad-de los
discursos politicos (Estado, Partidos) sobre cultura naci
naly eulfums papul‘ares -

n

: Subyace q este mple probiema el-de la dzfzcuZtad‘ de imagi- - ’
nar formas alternativas de intervencion en los medios masi-
" vos que hoy enseran o las masas a pensar y sentir, lo que de

servadorismo y su reordena:

miento empresarzal

:{Qué queda de las utopias de los
afios 60 y 70 que quisieron cambiar la
comunicacién del arte y vincularlo con
la cultura popular?

Quiz4 el arte sea uno de los luga-
res donde se muestra m4s melancoli-
camente el cansancio de las utopias. El
neoconservadorismo politico y econé-
mico, que ha venido socavando muchos
movimientos de transformacién social,
tiene su vitrina cultural en un tipo de
posmodernismo que vive mirando el pa-
sado y trata de apropiarse en forma este-
tizante de la cultura de todas las épocas
para proponer hoy un estilo de “parti-
cipacién® basado en el consumo. Se
burla de las vanguardias, de todo pensa-
miento radical, se desinteresa de cual-
quier critica social y difusion masiva
del arte, y trata de encapsular la expe-
riencia estética en la esfera privada.

Por supuesto, el posmodernismo
no debe ser reducido a esta vertiente
neoconservadora; implica un debate
muy necesario sobre la cris’s de los
“grandes relatos” ideolégicos que fundan
la modernidad. También hay que decir
que este proceso regresivo es consecuen-
cia de cambios en las condiciones socio-
politicas y tecnolégicas que acompariian
el desarrollo cultural. Se relaciona con
las derrotas de movimientos populis-
tas y socialistas, de muchos intentos de
democratizar la comunicacién y promo-
ver los intereses populares. Ademis,
tiene que ver con la forma en que las nue
vas tecnologias estdn reorganizando el
consumo cultural. Investigaciones re-

entrevista | 5
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cientes en los EE.UU., Europa y algu-
nos paises latinoamericanos revelan que
la expansion de la TV, el video y otras
“m4quinas culturales” estd cambiando
los habitos estéticos y recreativos de
gran parte de la poblacion. Se reducen
los gastos familiares en publicaciones y
especticulos teatrales, musicales y de
cine, mientras crecen los que se desti-
nan a la compra de las miquinas que
llevan la *‘cultura a domiciio”. Los
bienes simbolicos son divulgados masiva-
mente por las extensiones domésticas
de la industria cultural.

Lo curioso es entonces que mien-
tras las utopias de comunicacién popu-
lar se debilitan, el desarrollo tecnold-
gico y la expansion del mercado pare-
cen cumplirlas. Pero no sélo la televi-
sién, el video y los discos llevan el arte
a millones de nuevos consumidores.
También se modifica la funcién de vie-
jas instituciones culturales. Los museos,
principales enemigos en el pasado de
quienes buscaban vincular el arte con la
vida y con el pueblo, hoy reciben millo-
nes de visitantes. Al Louvre llegan cada
afio unos tres millones de personas, y el
Centro Pompidou anda por los seis mi-
llones anuales. En EE.UU,, el publico
actual de los museos sobrepasa la pobla-
cion del pais.

Pero la situacién: es distinta en
América Latina.

En cierto modo, si. La mayoria
de los museos de arte e historia estdn
anquilosados en nuestro continente. Su
escaso presupuesto y las concepciones
elitistas o anacrénicas con que se los
dirige ahuyentan al publico. Pero hay
unos cuantos que se han renovado y
forman parte dindmica de politicas de
amplia difusién cultural. En México,
el Museo Nacional de Antropologia
recibe un millén y medio de visitantes
por afio, y varias exposiciones de arte
superaron en esta década los 500000
asistentes (desde los de grandes pinto-
res como Picasso hasta las de algunos
artistas nacionales como Diego Rivera).
Podemos dar ejemplos aproximados de
museos brasilefios, venezolanos y argen-
tinos, sobre todo en los Giltimos aiios,
que demuestran que la difusidon insti-
tucional del arte no tiene por qué ser
fatalmente una cuestion de minorias.

Algunos sefialaran que es la publi-
cidad televisiva de esos museos lo que
les permite alcanzar a piiblicos masivos.
Pero de ningin modo podemos atribuir
a la TV la responsabilidad principal.
Por un lado, hay que decir que en Mé-
xico, el pais latinoamericano donde

6 | entrevista ..o coommmmemin

los museos tienen mds visitantes, la
“masificacion” del arte -y también
de las artesanias— comenzd antes de la
aparicion de los medios masivos; es par-
te de una politica iniciada a partir de
la revolucion, en los afios veinte, para
popularizar la cultura, De un modo mas
general, debemos ver la expansion co-
municacional que hoy vive el arte y la
cultura como parte de la masificacion
global de las sociedades contempora-
neas. Un punto clave es la extension
de la ensefianza media y superior,
que en América Latina pasoé de 250.000
estudiantes en 1950 a 5.380.000 en
1980. De esta expansiéon de estudiantes
y profesionales surgen los sectores me-
dios que contribuyen a ensanchar el
consumo cultural. Lo masivo es una
caracteristica constitutiva, ineludible, de
las sociedades presentes, que va mucho
miés alld de los medios electronicos de
comunicacién, a la que suele reduc{rse-
la. Por lo tanto, si queremos actualizar
el sentido de las utopias populares o
socializantes, es necesario repensarlas en
este nuevo contexto,

{Qué consecuencias tiene esta
situacién para el estudio de las culturas
populares?

Ante todo, vuelve insostenible la
division entre lo culto, lo popular y lo
masivo, y por tanto la compartimenta-
ci6bn entre las tres disciplinas que se
ocupan de cada uno de esos estratos
culturales: la historia del arte, que se
dedica preferentemente a la cultura de
élite; el folclore y la antropologia, que
se han ocupado mas sistematicamente
de conocer las culturas populares; y
la teorfa de la comunicacion, especiali-
zada en los medios masivos. Ninguna
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de estas disciplinas puede seguir ensi-
mismada en su recorte del objeto de
estudio, porque el objeto ha cambiado.
Basta mirar lo que sucede en los espa-
cios que tradicionalmente representan
a cada uno de esos tres niveles cultura-
les. En los museos de arte, ademas de
recibir ptGblicos masivos, encontramos a
veces que exhiben a Rembrandt y Ba-
con en una sala, objetos de arte popular
en otra, disefio industrial y video en
las siguientes. En cuanto al folclote y
la cultura popular, que hasta hace poco
tiilempo sélo veiamos en pueblos ind{-
genas y mercados campesinos, ahora se
pueden comprar en las tiendas del
FONART en la ciudad de México y
Acapulco, en las que Artesanias de
Colombia tiene en Bogotd y Cartagena,
o FUNARTE en Rfio de Janeiro. Por
otro lado, la teoria de la comunicaciéon
masiva, que se formod estudiando los
medios electrénicos, hoy reconoce que
la conformacion comunicacional de la
sociedad se produce también en las
escuelas, en la organizacién masiva del
espacio urbano, e incluso por la circula-
ciébn masiva del arte y las artesanias.
Al andar por las calles de cualquier
capital uno encuentra ecos de Mondrian
y Klee en los carteles publicitarios,
al ir al supermercado o viajar en coche
escuchamos mezclados a Mozart, Rubén
Blades y los Quilapayan.

Es sorprendente que el esquema
de tres pisos —lo culto, lo popular y lo
masivo— siga ordenando el mundo aca-
démico y el sentido comun. Solo pa-
rece explicable por el interés del merca-
do cultural y del poder universitario en
mantener los tabiques para simular for-
mas de distincién entre las clases socia-
les y las profesiones. Asi como es 0til
mantener separados los museos, las
tiendas de artesanias y los medios masi-
vos para reproducir las reglas simboli-
cas de la diferenciacién social, también
sirve que los departamento de arte, an-
tropologia y comunicacién estén des-
conectados para que los especialistas
mantengan —artificialmente aislados—
los ritos y normas de prestigio que justi-
fican su propio territorio. Pero esta
compartimentacion es uno de los mayo-
res obstéculos cuando buscamos enten-
der los cruzamientos incesantes entre
los tres sistemas culturales.

¢Como puede especificarse y
definirse entonces la cultura popular?

No es ficil porque cada una
de las tres tendencias de estudio men-
cionadas tiene definiciones y acerca-
mientos diversos hacia lo popular. La
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historia del arte clasifica y jerarquiza lo
popular por oposicién a los modos de
hacer arte consagrados por la estética
posrenacentista y las vanguardias. Los
estudios sobre comunicacién también
hablan de lo popular, a veces confun-
diéndolo con lo masivo (como ocurre en
la literatura norteamericana), y midién-
dolo segin el alcance multitudinario
de los medios: de acuerdo con esta
concepciébn estadistica, se dice que
una telenovela es popular si su audiencia
alcanza los diez millones de espectado-
res, independientemente de su conteni-
do ideolégico y de los efectos cualitativos
que produce en quienes la reciben.
De la teorfa de la comunicacién también
ha derivado una concepcién localista y
basista de lo popular: muchos movi-
mientos alternativos formados por co-
municadores y educadores, asf como las
comunidades cristianas de base, los
grupos artisticos y politicos que pro-
mueven la conciencia social en sectores
subalternos, vienen reformulando los
esquemas comunicacionales para ade-
cuarlos a una revalorizacién de las
formas propias, microsociales, de expre-
sién de lo popular.

Pero quizd sean los folcloristas y
antrop6logos quienes han producido en
algunos pajses mds conocimientos sobre
la cultura popular, y por lo tanto ‘han
contribuido fuertemente a concebirla
en su direccibn. Me parece que su
estilo se caracteriza por definirla segin
un grupo de rasgos intrinsecos: la
tradicionalidad de las costumbres, la
oralidad de la literatura o la manualidad
de las artesanias aparecen como requisi-
tos para que algo sea popular. A me-
nudo los educadores, militantes o
trabajadores culturales de base a los que
nos referiamos antes también hacen este
recorte tradicionalista, antimoderno, de
lo popular, Ven lo popular como algo
estructuralmente opuesto al desarro-
llo industrial de la cultura.

Me parece que esta restriccién de
lo popular’ es incompatible con la
situacién contemporanea, porque ya no
hay grupos aislados —ni siquiera los
indigenas—, que puedan mantener un
repertorio totalmente auténomo de
pricticas y creencias. Las leyendas
tradicionales se reformulan en contacto
con los mensajes de la industria cultural,
las artesanias cambian su disefio y su
iconografia al buscar nuevos circuitos de
difusién y nuevos compradores en
la ciudades; las fiestas indigenas, que ya
en su origen fueron una sintesis de
creencias precolombinas y coloniales,
siguen cambiando al interactuar con
turistas o pobladores urbanos.

Esta multivocidad de lo popu-
lar se complica también por la plurali-
dad de discursos politicos (del Estado,
de los partidos) que contribuyen a
constituir el sentido publico de lo
popular, Mas aun cuando los movimien-
tos que hablan en nombre de las cla-
ses populares las representan dudosa-
mente.

esta recorrida

En todo
permite ver que el analisis de lo popular
estd en una situacién muy critica, que
no resolveremos en una entrevista. Lo
popular no puede ser hoy la propiedad
exclusiva de una disciplina o de una
tendencia tedrica. En los ultimos afios,

caso,

el enfoque gramsciano, que define
la cultura popular no por un con-
junto de rasgos intrinsecos sino por su
posicion de subalternidad y contraste
con lo hegemoénico, nos sirvié para
alejarnos de las concepctones tradicio-
nalistas y metafisicas que habian fijado
lo popular por su relaciéon de fideli-
dad o autenticidad con un origen
0 una esencia ahistérica; Pero la concep-
cibn gramsciana deja problemas sin
resolver. No nos ayuda mucho a enten-
der esos bienes y mensajes culturales
que son resultado ambivalente de la
mezcla entre lo hegemoénico y lo que
pareciera estrictamente popular, Me
gustaria dar una respuesta a la pregunta
tan maciza, tan segura, como la que
hasta hace poco nos permitia la adhe-
sibn al gramscismo. Pero creo mas
fecundo que explicitemos la compleji-
dad del problema y tratemos de hacer-
nos cargo de las incertidumbres. Para
salir de esta situaciéon, no es tan Util
estudiar los procesos culturales enco-
lumnando en una lista los “hegemoni-
cos” y en otra los “‘subalternos’(cemo
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se hace en tantos libros y tesis) sino
dedicarnos a investigar los cruzamientos,
las interacciones complejas, en las que
actuan los sectores y los mensajes que
llamamos populares.

(Puede ser la cultura
lar una cultura nacional?

popu-

Depende de las maneras en
que lo popular se vincule con lo nacio-
nal. Si el Estado habla de cultura
popular, tiende a seleccionar aquellos
elementos que permitan relacionarla con
la cultura de otras clases y subordinarla
a un discurso unificador nacional. A la
inversa, cuando movimientos étnicos o
populares urbanos se refieren a lo
popular destacan las necesidades y
demandas distintivas de los grupos
subalternos, lo que los separa o los
relaciona conflictivamente con lo nacio-
nal, entendido como algo que debe
incluir también a los sectores hegeméni-
cos o que fue definido por ellos. En los
procesos de formaciéon de varias nacio-
nes latinoamericnas, o de cambios pro-
fundos (el cubano o el nicaragiiense), lo
popular ha llegado a un cierto grado de
identificacién con lo nacional, aunque
nunca como movimiento auténomo, au-
togestionario, segin lo pretenden mu-
chas utopifas de liberacién, sino subor-
dinado a algo mayor.

(Seria mas ficil hablar del ar-
te popular como forma de comu-
nicacion para el propio grupo?

Efectivamente, hay un sentido inmedia-
to del llamado arte popular que es mds
facil de aprehender. Un pueblo campe-
sino que durante décadas o siglos viene
produciendo un mismo tipo de alfareria
encuentra en esos objetos, en las mane-
ras de producirlos y usarlos, un recurso
para identificarse. Lo mismo podria
decirse de los héabitos lingiiisticos que
distinguen a los hablantes del espafiol en
una ciudad o un barrio. Una primera
funcién de los productos cultura-
les y artisticos es proporcionar instru-
mentos de comunicacién intragrupal.
Muchos movimijentos politicos actuales
nacen de la necesidad de defender estas
formas propias, o se apoyan en ellas
para dar consistencia al proyecto so-
cial. En este sentido, hay un enor-
me valor en los movimientos de base
que trabajan para afianzar las identida-
des locales a través del desarrollo de la
cultura propia. Frente a las formas
macrosociales de hacer politicas en los
partidos tradicionales, que se desentien-
den de la cultura cotidiana (en casi
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toda la izquierda) o la usan opor-
tunistamente (en el populismo), los
movimientos de arte, educacién vy
concientizacién popular han logrado
bajar lo politico de las cipulas burocri-
ticas y las consignas solemnes a las
necesidades inmediatas.

Sin embargo, tenemos que poner
esta tendencia en relacion con el desa-
rrollo industrial de la cultura, junto ala
masificacion de toda la sociedad y la
tecnologizacién de las decisiones que
ahondan el créonico alejamiento entre el
poder y los sectores subalternos. Algu-
nos antropdlogos y sociblogos estidn
estudiando cdmo conciben y piensan las
clases populares su relacién con el
Estado, con el gobierno, con las grandes
estructuras que organijzan la vida social.
Las investigaciones de Eunice Ribeiro
Durham en San Pablo y de Elizabeth
Jelin en Buenos Aires coinciden en
encontrar que las capas populares ven
con una enorme distancia y exteriori-
dad, respecto de su vida cotidiana,
los mecanismos institucionales de la ac-
cion gubernamental o de control del
mercado. Esta lejania estd acentudn-
dose por la crisis de representatividad
de las grandes fuerzas politicas y por la
reorganizacién tecnocritica de las deci-
siones. Pero no se trata solo de una cues-
tibn que afecta la esfera del poder o la
cultura politica de las mayorias. Esta-
mos ante un reordenamiento radical
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de toda la organizacién cultural de
nuestras sociedades.

(Cudles son los efectos de esta
reorganizacién sobre el arte popular
y sobre su posibilidad de servir como
agente liberador de los pueblos? -

Las tendencias de los afios 60 y
70 que impulsaron las artes populares
y la democratizacién general de la cul-
tura actuaron en relaciéon con regimenes
nacionalistas o progresistas, durante una
etapa de crecimiento de las economias
latinoamericanas y cierta redistribucién
de la riqueza en algunos paises (estoy
pensando en el perfodo de Velasco en
Perti, la Unidad Popular en Chile, el
peronismo en la Argentina). Fue el pe-
rfodo en que mds avanzaron los movi-
mientos de base, su organizacién y sus
luchas, También hubo apoyo de algunos
Estados a las culturas populares: se crea-
ron museos y otras instituciones dedi-
cadas a promover y estudiar el folclo-
re, se extendié la educacién a través
de nuevos programas dedicados a sec-
tores marginales.

Desde mediados de los 70 la
crisis econémica internacional comenzé
a ahogar este proceso. Las corrientes

neoconservadoras reestructuran las polfti-

cas estatales para adecuarlas a las reglas
del FML. Ya sabemos 1o que esto signifi-
ca: concentracién monopolica de la pro-
duccién, transferencia de 4reas econd-

micas y culturales administradas por el
Estado a empresas privadas, reduccién
de los salarios y por tanto de la capa-
cidad de consumo de las clases popula-
res. En todos los paises latinoamerica-
nos, aun aquellos donde el poder pu-
blico tuvo siempre un papel fuerte
en la promocién de la cultura, incluida
la de los sectores populares, se ha achi-

cado el aparato estatal y ha crecido
la accién de las empresas privadas. Los
casos extremos son Televisa en Méxi-
co y Rede Globo en Brasil (que se ex-
tienden a gran parte del continente),
pero en todas partes notamos que los
espacios pGblicos son privatizados y las
grandes empresas se ocupan de adminis-
trar la comunicacién de masas, contro-
lando la TV, las radios, el video, y tam-
bién interviniendo en la difusidn del ar-
te culto y del popular. Aun los bienes
culturales de élite y los tradicionales,
que mantenian cierta autonomia, son
subordinados a la logica mercantil,
son convertidos en especticulo de en-
tretenimiento y ganancia. La iniciativa
privada compite con el Estado y con los
movimientos populares como agente
constructor de hegemonia, como organi-
zador de las relaciones culturales y poli-
ticas entre las clases,

La “participacién” que este nuevo
ordenamiento nos propone es la apropia-
ci6én individual de los bienes materiales
y simbolicos a través del consumo.
Cada vez hay menos espacio para pro-
mover acciones no lucrativas, de interés
piblico, que contribuyan al desarrollo
cultural, al placer y a la liberacién de
las mayorias. Las experiencias artisti-
cas o la investigacién cientifica “no
rentables”, los espectdculos que “no
se autofinancian”, van siendo elimina-
dos de la politica cultural.

Por supuesto, estos cambios no
se producen sin conflictos. Hay artis-
tas, intelectuales y politicos que siguen
defendiendo la responsabifidad publica
de su trabagjo y logran preservar dreas
donde la accién cultural no se somete a
los criterios mercantiles. También hay
movimientos populares que resisten e
impugnan el reordenamiento monetaris-
ta, defienden sus conquistas y desarro-
llan formas propias de comunicacién
y autoafirmacién cultural. La gran pre-
gunta en estos casos es cOmo evitar
el aislamiento en su entorno inmediato,
como llegar a participar eficazmente
en la administracién de los espacios
masivos. Lo que observamos més a
menudo es que la accién de los movi-
mientos populares se ejerce en dmbitos
restringidos, sin lograr construir alter-
nativas, ni menos formular politicas,
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a escala de la sociedad global. Si no lo
hacemos, no podemos pretender que
estamos disputando efectivamente la he-
gemonia a los grupos dominantes.

En un texto reciente sobre los
grupos de oposicién en Chile, José
Joaquin Brunner dice que la corta efi-
cacia de muchos de estos movimientos
hace depender su futuro de la manera
en que respondan a algunos interrogantes
dificiles: ;pueden encontrarse ‘‘formas
de ‘centralizacién’ que no destruyan su
propia base de implantacién dispersa,
localista”, que no reincidan en el bu-
rocratismo? ;Coémo pasar de Jos pro-
yectos alternativos a plantearse politi-
cas de transformacién para las princi-
pales instituciones culturales del Estado,
para el propio Estado, y propuestas de
reordenamiento del mecado simbéblico,
como lugar clave de organizacion de la
cultura en las sociedades de masas?

Si esto es decisivo en la lucha por
la democratizacién frente a las dicta-
duras, mas aln lo es en regfmenes don-
de existe mayor espacio para la-accién
alternativa de las izquierdas. El trabajo
politico-cultural de los movimientos
progresistas sigue centrdndose en los
canales de comunicacién tradicionales y
en la difusién de las actividades cultas
de la vida intelectual: conferencias y
talleres de teatro o pldstica, conciertos
en barrios y pefas folcloricas, revistas
y periédicos. Nos cuesta pensar en for-
mas alternativas de intervencién en los
medios masivos que hoy ensefian a las

masas a pensar y sentir. Por eso, en los
procesos de democratizacion, como los
de Argentina, Brasil y Uruguay, cuando
se replantea qué hacer con la TV, las
radios o la reorganizacién de la politi-
ca cultural del Estado, los partidos de
izquierda encuentran serias dificultades
para balbucear propuestas globales de
transformacién adecuadas al lenguaje, la
estructura productiva y comunicacional
de los grandes circuitos culturales. Mas
raro ain es encontrar un pensamiento
progresista capaz de actuar en las ra-
mificadas formas de control socio-
cultural que estd desplegando la combi-
nacién de la microelectronica y la tele-
comunicacion.

Me parece que la posibilidad de
democratizar nuestras sociedades pasa
hoy por la construccién de alternativas
apropiadas a los nuevos desafios que
plantea la reorganizacién neoconserva-
dora. Si el neoconservadorismo y su
reordenamiento empresarial de la cultu-
ra avanzan no es solo porque hay un
reflujo ideolégico, sino porque saben
insertarse mejor en la industrializacién
del mercado simbolico. El lugar futuro
de las izquierdas y de las culturas po-
pulares depende tanto del fortaleci-
miento de las acciones politicas de ba-
se y de la cultura local, indispensables
para una democratizacion profunda,
como de la elaboracién de alternativas
horizontales y participativas en las re-
des macrosociales, modernas, de infor-
macién y cultura. (o)

NESTOR GARCIA CANCLINI, ar-
gentino, residente en México desde
1976. Actualmente es profesor-in-
vestigador y director de la Division
de Estudios Superiores de la Escuela
Macional de Antropologia e Historia,
de México. Ha dado cursos, asimis-
mo, en universidades argentinas y en
las de San Pablo (Brasil), Stanford
(EE.UU.), Paris y en varios centros
académicos latinoamericanos. Entre
sus libros, se encuentran: Arte po-
pular y sociedad en América Latina
{México, Grijalbo, 1977); La produc-

.cién simbdlica - Teoria y método en

sociologia del arte (México, Siglo
XXI, 1979); y Las culturas popula-
res en el capitalismo (México, Nueva
Imagen, 1982). Este ultimo libro
obtuvo el Premio de Ensayo Casa
de las Américas 1981.

—

Bases:

-

SER MUJER EN AMERICA LATINA
TERCER CERTAMEN LATINOAMERICANO
ENSAYO POLITICO. PREMIO REVISTA “NUEVA SOCIEDAD”

—~
N

— Para latinoamericanos y caribefios y para no latinoamericanos que hayan vivido en la region o que
hayan trabajado en sus problemas.

— Ensayos inéditos de un minimo de doce cuartillas a doble espacio tamafio carta y un maximo de
dieciocho. Mas un resumen de quince lineas. Notas y bibliografia, si las hubiere, en hoja aparte.

— Seudbnimo, cuatro copias en sobre cerrado, en cuya parte externa ira el seudénimo. Dentro: titulo
de ensayo, nombre del autor /ra, breve curriculo, direccién particular.

— Solo un ensayo y que no haya sido premiado nacional o internacionalmente.
Premio: US$150 détares y difusion.

—Jurado internacional. Veredicto: 30 de noviembre de 1987.
— Fecha tope: 30 de septiembre de 1987,

Nueva Sociedad, Ap. Postal 61,712, Chacao, Caracas 1060-A, Venezuela.
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PRESENTACION EJE 3:
COMUNICACION Y PERIODISMO

Todos y todas hemos transitado, hasta aqui, una aproximacién al campo de la
comunicacion y este equipo quiere compartir con vos una serie de textos que te
acercaran al ejercicio del periodismo como uno de los tantos oficios que podés
desarrollar como comunicador y comunicadora.

Primeramente es importante aclarar que comunicador y periodista no son
sinénimo, sino que nuestra carrera nos aproximara a diversos campos en los que
podemos desempefarnos: el de la Comunicacién Institucional, la Popular y
Alternativa, y la Comunicacién ejercida desde y en los medios de comunicacion
masiva en donde nos podemos desempefar como periodistas (entre otros tantos
roles).

Este eje realizara un recorrido por diversos materiales bibliograficos que nos
invitan a pensar y repensar el rol del comunicador dentro de un medio masivo de
comunicacion. La existencia de muchos medios y las diferentes posturas que adopta
cada uno de ellos, no deben dejar de lado los marcos normativos (tales como la Ley
de Servicios de Comunicacion Audiovisual, La ley de Identidad de Género) que
rigen el desarrollo del oficio del periodista, es por ello que conoceremos los estilos
periodisticos, sus caracteristicas y los podremos identificar en medios locales y
nacionales.

También te invitamos a pensar a partir de la lectura de un articulo denominado
“El poder de la razoén: las mujeres en el futbol” que nos propone reflexionar acerca
del rol de la mujer en el futbol. Ademas leeremos el Decélogo de la Red Par’ y su
impacto en el desarrollo de contenidos y nuevas formas de enunciarlos que adoptan
algunos medios de comunicacion. Paralelamente, luego de la lectura de la ficha de
catedra “La importancia de la ética” pensaremos en conjunto el rol de la ética en el
desempenio del periodismo.

Por ultimo, compartimos con vos los veintiun puntos de la Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual, y debatiremos acerca del grado de influencia del Decreto
de Necesidad y Urgencia que desestima puntos clave de la ley 26.522 de la mano
del texto de Becerra y Mastrini “Mas duefios que nunca”.

Esperamos que te guste este ultimo tramo del Ciclo de Ingreso Universitario de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

' Periodistas de Argentina en Red Por una Comunicaciéon No sexista— es una red federal de
periodistas y comunicadoras/es que hacen foco en la perspectiva de género.
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Atorresi, Ana (1996) "Amarilla, blanca y nuevo periodismo: Texto, paratexto y contexto en tres
estilos de prensa" en Los estudios semidticos. El caso de la crénica periodistica. Bs. As: Pro-
Ciencia- CONICET 189-206.

Ya hemos tratado en general las transformaciones linglisticas (nominalizacion, pasivacion,
tematizacién, etc.) y las elecciones ideolédgicas que comportan. Nos hemos referido también al
funcionamiento del paratexto icénico (composicion, tipografia, etc.) en relacién con determinada
concepcidn del mundo. Intentamos mostrar ahora cémo operan conjuntamente estos elementos
en la caracterizacidn de tres estilos de prensa.

Para esto tendremos en cuenta principalmente la funcidon de los titulares -puesto que estos
constituyen, por un lado, un espacio en el que pueden apreciarse igualmente las dimensiones para
textual, verbal e icénica y, por otro lado, porque al concentrar la esencia del suceso que sigue, a
nivel de la coherencia global del texto, funcionan como tema de éste-; pero consideraremos
también el funcionamiento de la crénica en el marco de los géneros discursivos y de su necesaria
evolucién.

IV. 1. El titular como macroestructura

El titular expresa, en términos de Van Dijk, una caracteristica estructural macroproposicion que
presenta un acontecimiento constituido por acciones y participantes. En correspondencia con esta
estructura se encuentran las estructuras tipicas de oraciones sobre acontecimientos, que consisten
en verbos mas nombres -que se refieren a actores o participantes afectados- y, eventualmente,
incluyen modificadores del verbo en tanto expresion de circunstancias.

Es obvio que los temas sefialados como mas relevantes por la cronica a partir de la titulaciéon son
macroestructurales desde el punto de vista del diario y del cronista. Los acontecimientos
periodisticos, por lo tanto, conllevan necesariamente un punto de vista que se exhibe en la
organizacién macroestructural y superestructural.

En este sentido, puede observarse que los temas del discurso periodistico no constituyen una
simple lista sino que, por el contrario, conforman una estructura jerarquica.

Los temas del discurso periodistico pueden expresarse rutinariamente en
los titulares, que en apariencia desempefian la funcion del resumen {(...).
[En otros casos.] es como si cada pdrrafo fuera en si mismo un resumen
de acontecimientos, y una posterior reduccion dificilmente fuera posible.
Aqui el titular solo cubre parte de la informacion del texto.

Van Dijk, T. “Las estructuras de la noticia” en La noticia como discurso.
Barcelona, Paidos; 1990

Asi, en términos formales, la realizacion de los temas se va desarrollando a partir de la aplicacion
de macrorreglas inversas, a las que Van Dijk denomina reglas de especificacion. La informacion
abstracta, de alto nivel, expresada en el titular-tema, va especificandose de tal modo que, para los
acontecimientos globalizadores, se apliquen desarrollos detallados respecto de la identidad y las
caracteristicas de los participantes, las circunstancias, particularidades, causas y consecuencias de
las acciones, etc. Estas especificaciones se dan por etapas. En una primera etapa, el antetitulo o la
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bajada especifican al titular; luego sigue el primer parrafo de la crénica; finalmente, los detalles
mas particulares en cada uno de los parrafos.

Una de las caracteristicas mds llamativas y tipicas de la realizacion o
elaboracion temdtica del discurso periodistico es su ‘troceado’. Es decir
cada tema se presenta en partes, no como un todo, como es en el caso de
otros tipos de discurso. Esta caracteristica estructural tiene su origen en
el principio global de la organizacion de la relevancia de la noticia. Este
principio sostiene que el discurso periodistico se organiza de manera tal
que la informacion mds importante o relevante se pone en la posicion mds
destacada, tanto en el texto tomado como un todo como en cada una de
las oraciones. Esto significa que para cada tema, la informacion mds
importante se presenta primero.

Van Dijk, T. Op. Cit.

La caracteristica estructural que acabamos de sefialar para la crénica es el resultado de una
estrategia de la produccion de las noticias -que considera las limitaciones de volcar la relevancia en
el titular- y de una estrategia de lectura que establece el medio informativo con el objeto de que
el lector obtenga en primer lugar la informacidn que el medio supone mas importante. De este
modo, la lectura parcial no provoca una comprensidn parcial sino la pérdida de algunos detalles
evaluados por el diario como de menor importancia.

A veces se presentan algunas discrepancias entre lo que se dice en los encabezados y lo que se dice
en el cuerpo del articulo; no olvidemos que, en tanto mini-textos, la estructura de los titulares
constituye una de las imagenes definitivas de la estructura del mundo representado; como en los
diarios no solo es posible la lectura lineal que va del titular al cuerpo de la nota sino también la
lectura espacial que "salta" de titular a titular, estas discrepancias a las que haciamos referencia
inducen a una lectura distinta si sélo el titular es tenido en cuenta: para el lector, el titular es la
primera clave del contenido de la crénica, el disparador de sus primeras conjeturas.

Integremos ahora este punto de vista propuesto por la linglistica textual con las consideraciones
lingtisticas y graficas planteadas en los dos capitulos anteriores para aplicarlos a la comparacién
de los titulares de La Nacidn, Crénica y Pagina 12, en tanto diarios representativos de las llamadas
prensa blanca, amarilla y nuevo periodismo respectivamente. De ese modo, podremos establecer
ciertos patrones generales para cada uno de los estilos.

IV. 2. El estilo blanco

Hemos comprobado ya en el apartado 11.3. que en La Nacidn las frases son predominantemente
activas. La forma activa pone el foco sobre los actores mas que sobre los afectados; de esto puede
deducirse que, en el mundo concebido por La Nacidn, los actores ocupan el primer plano. ¢ Quiénes
participan de los acontecimientos? En su mayoria, los acontecimientos narrados son actos publicos
en los que estan implicadas personalidades publicas; ocasionalmente, personas que sélo son
conocidas por su participacién en un incidente digno de ser noticia. Las personas comunes sélo
existen si son sujetos u objetos de una accién andmala -violenta en el caso de los sucesos policiales-
("Millonario: un solo apostador gané anoche los $ 15.000.000 del pozo del sorteo 284 del Loto

95



Tradicional, que habia quedado vacante en ocho oportunidades". L.N.; 11/1/96) pero estan; en
general, impersonalizadas, y lo que dicen o sienten no aparece nunca como noticia.

La mayoria de los titulares supone conflicto o antagonismo pero los verbos o transformaciones que
indican acciones son, en gran parte, no verbos de procesos fisicos, sino actos verbales o expresiones
de actitudes a través del discurso: los personajes publicos, en general, dicen e informan; fuera de
esto no actuan ni reciben acciones ("Menem asegurd que enviard tropas a Eslavonia y expresé que
no indultara a Seineldin" L.N., 11/1/96).

En algunos casos una ciudad, un pais o una institucidn actian como sujeto u objeto sobre el que
recae la accion ("La Comuna dice que los residuos no son toxicos" L.N.; 11/1/96); alli donde en el
encabezado el pais o ciudad se dan como agente o afectado, hay, con frecuencia, un portavoz
mencionado mas adelante en el articulo ("Asilo confirmdé a L.N. el Secretario de Gobierno municipal
Jorge Pereyra de Olazabal"). El efecto es la identificacion plena de los representantes oficiales con
el Estado; una imagen del Estado como individuo singular y compacto que actua a través de sus
representantes. La base de este proceso transformacional es una constante ideoldgica, un modelo
de las estructuras de poder. Se concibe, por ejemplo, al Gobierno como una entidad colectiva que
puede encarnar plenamente en portavoces nombrados como si no hubiera ningun conflicto en el
interior de esa estructura.

Los titulares informan acerca de un mundo que contiene muchos paises. Los acontecimientos de
esos paises se relnen en una misma seccién ("Exterior"), sin lazos causales explicitos que
relacionen entre si los sucesos o los paises. En los sucesos politicos el nexo es una estructura comun
que relaciona una clase de agentes con una clase de acciones que, en realidad. constituyen
entidades supra-individuales y-actos de lenguaje: comunicados, declaraciones, desmentidas,
acuerdos, amenazas, etc.

El lector de La Nacidn, asi como el de La Prensa, predominantemente perteneciente a las clases
media alta y alta pero con menos poder que las personalidades publicas de las que se habla en el
diario, tiene como fuente principal de informacién las declaraciones hechas por portavoces
oficiales y lee, por lo tanto, construido como noticia, lo que, segun el medio, al gobierno nacional
o extranjero le ha importado difundir.

IV.3. El estilo amarillo

El estilo de los titulares y de los articulos que siguen a estos es muy diferente en Crénica. Ademas,
resulta evidente que son otras las noticias que cobran importancia. La clave de este estilo,
frecuentemente denominado sensacionalista, es la sistemdtica mencién de acciones fisicas o la
transformacién de actos verbales 6 mentales en actos fisicos, en general directos y violentos.
("Atacan sindrome asesino", "Zanola les apunta a las barras bravas". C, 11/1/96).

El lenguaje de los encabezados de Crdnica también obedece a un nimero de reglas: se prefiere el
presente al pasado ("Caen dos violadores rosarinos" C, 11/1/96), se suprimen los articulos ("Ardié
pafalera", "Estan trabajando policias de Wilde" C, 11/1/96), se eligen los verbos ("Maradona duro
con Basile" C. 4/8/93), las figuras publicas reciben un trato informal. ("La politica asusta a
Evangelina" C. 4/8/93), se emplean términos propios de un registro informal e, incluso, sociolectos
populares.
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"Las gentes del mismo estatuto socioecondomico que la mayoria de los
lectores del periddico sensacionalista que siguen el mismo cddigo de
comportamiento y con los que pueden identificarse del modo mds directo
aparecen unicamente como victimas.

Uno de los efectos de esta circunstancia es hacer impensable el
entendimiento politico. La formula elude constantemente los mecanismos
habituales deja autorrepresion, puesto que los impulsos a los que ceden
los habitantes de este mundo concebido son los que los adultos deben
reprimir en sus relaciones sociales normales, en el trabajo v en el hogar.
Esto da fuerza psicoldgica a dos valorizaciones: un juicio fuertemente
negativo sobre las expresiones ilegitimas de tales impulsos y una intensa
identificacion con las expresiones que han sido legitimadas. El resultado
es una forma altamente cargada de falsa conciencia, una conciencia
escindida donde se siente solidaridad hacia las figuras amorales de la
clase dirigente y la moralidad se concentra contra los miembros
"aberrantes" del publico en general.

Hodge, B. "Periddicos y comunidades" en: AAVV, Lenguaje y Control.
Meéxico, F.C.E.; 1983.

Las figuras publicas y las personas comunes -criminales, victimas, ganadores de sorteos, etc.-
conviven en las mismas paginas; no se distinguen secciones; se da preeminencia al suceso que
afecta a la persona comun ("Humilde vecino de Luis Guillén gand Superloto”, "Crece indignacion
contra la 'condena' a muerte de animalitos domésticos". C, portada, 11/1/96); las crénicas son, en
general, de interés popular; implican violencia, muerte, sexo ("Contindan tintas en sangre rutas y
calles, “Acribillé a la novia y se matoé en la calle". C. 11/1/96).

Las relaciones entre los participantes son amorales, violentas; es el mundo en que los socialmente
débiles pueden ganar una efimera fama o notoriedad y ocupar un lugar mas importante aln que
los grandes repudiando las normas de la sociedad (Almacenero justiciero: abatié a un pistolero
cuando irrumpio en su local de Merlo, fuertemente armado y cerca de la hora del cierre, para
robarle". C, 11/1/96).

Quizds, quienes por sus precarias condiciones de vivienda, trabajo y salud estdn cotidianamente en
contacto con la muerte, necesiten esa cuota que ofrece Crdnica como reaseguro de que, por el
momento, estan a salvo; quizas el hecho de que lo aberrante se refiera a las circunstancias de la
vida de otro, tranquiliza al lector que, de este modo, se siente dentro de la "normalidad".

Hace 90 afios, Hearst y Pulitzer, los posteriores renovadores del
periodismo, eran editores de diarios amarillos: el modo moderno de
golpear en el plexo de las lecturas secretas estimulaba la ya poderosa
comunicacion masiva {(...).

La apelacion a 'recursos bajos' se fue concretando principalmente a través
de un cierto modo de titular y de contar: un modo vergonzante que, por

su condicion, no se dirige a un deseo sin moral sino mds bien a los agujeros
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de una moral que no quiere "tapar del todo lo que estd por debajo de ella.
Y el lector de la prensa amarilla, a su vez, no se dirige del todo a un género,
sino mds bien a un estilo, a un modo particular de adecuarse a un
verosimil de escritura (...).

Podemos advertir como rasgo central del estilo 'amarillo' ciertas
constantes de enunciacion: el periodista amarillo es un autor que
traquetea: su discurso parece iniciarse con el tono admonitorio de una
moral comun, pero para tropezar en seguida con una foto voyeurista, un
chisme oblicuo o una anécdota necrofilica. A veces habla una jerga: pero
sin esas disrupciones que hacen su estilo, su jerga no produciria efecto
alguno de amarillismo (...).

Tampoco el blanquismo es una cuestion de contenidos—

El polvo y la sangre subsisten en la prensa blanca a través de la mencion
informativa, generalmente no acentuada, de las mismas ‘cosas
tremendas' que la prensa amarilla suele utilizar como ilustracion central
o0 pico de la informacion. Pero tampoco aqui esas 'cosas tremendas' son
simples contenidos; lo que la prensa blanca debe procesar y suavemente
envasar abarca toda pasion, todo estallido de algun deseo imprevisible y
enterrado, todo lo que la ideologia municipal de una ciudad genérica
indicaria que debe contenerse”.

Steimberg O. "Prensa Amarilla/ Prensa Blanca: notas sobre una conocida
y no definida oposicion de géneros".

En: Rivera, J. y Romano. E. (comps): Claves del periodismo argentino

actual. Buenos Aires. Tarso; 1987.

Crénica destaca como andmalos respecto de lo esperable en nuestra sociedad toda esta serie de
sucesos, pero, ademas, presenta como anémalos los conflictos que perjudican a las mayorias mas
humildes ("Arrasan asentamiento"”, "Crece el horror: otros dos pibes muertos por policias;
ejecutaron a cinco chicos en un lapso de 48 hs; "Lo 'fusilaron' con un certero disparo en la cabeza
al confundirlo con un arrebatador". C, 4/8/93). De todas formas, como las relaciones en que se
articulan los términos de cada suceso constituyen clisés, el hombre aparece representado como
desvinculado de circunstancia real, nunca como producto de unas condiciones histérico-sociales
determinadas. En este sentido, el mundo del titular y el mundo concebido por la crénica, son
mucho mads simples que los concebidos por La Nacion.

En su articulo "Prensa Amarilla/Prensa Blanca: notas sobre una conocida y no definida oposicién
de "géneros", Oscar Steimberg ilustra claramente cémo el estilo de la crénica es relevante en
funcién de la estructura ideoldgica que se realiza a través de él. Los detalles referidos a partir de
variaciones estilisticas pueden ser precisos -la realidad es lo bastante compleja y diversa como para
proporcionar incidentes capaces de servir de soporte a una gama de estereotipos-. Pero los detalles
se olvidan al cabo de unos dias y todo lo que queda es una forma subyacente reforzada por
innumerables ejemplos que garantizan su verdad.
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Un andlisis del tipo del que plantea Steimberg se ocupa del estilo por encima del contenido
explicito, de las formas habituales en lugar de las efectivas mentiras y omisiones. De este modo,
logra probar como el estilo transporta un contenido que es sumamente potente, justamente por
parecer trivial y por ser habitual.

"Los niveles de comunicacion estdn estratificados para que correspondan
a las divisiones de la sociedad, y a cada estrato se le ofrece la revision del
mundo que contribuye a su incapacidad de percibir su condicion real y sus

intereses fundamentales {(...).

La lectura es un acto complejo que descansa en un conjunto de supuestos y de actitudes que
funcionan automadtica e inconscientemente, precondiciones de la descodificacién que son
continuamente reforzadas. Asi, la verdad o falsedad de los elementos particulares no es tan
importante como el tipo de conciencia que crea el diario, la versidon de la realidad social que
mediatiza y el grupo que crea para incorporar en él a sus lectores.

La estructura de la sociedad es la clave de la estructura de los medios de
comunicacion de masas, y la distorsion de esos medios es mds
debilitadora que nunca cuando afecta a los fundamentos del pensamiento
politico y social". Hodge, B. Op.cit.

El uso de la lengua se lleva a cabo en forma de enunciados (orales o
escritos) concretos y singulares que pertenecen a los participantes de una
u otra esfera de la actividad humana. Estos enunciados reflejan las
condiciones especificas y el objeto de cada una de esas esferas, no sélo
por su tema y por su estilo verbal (es decir, por la seleccion de los recursos
tedricos y gramaticales de la lengua) sino, ante todo, por su composicion
y estructuracion. Los tres momentos mencionados: el tema, el estilo, y la
composicion estdn vinculados indisolublemente con la totalidad del
enunciado y se determinan, de un modo semejante, por lo especifico de
una esfera dada de la comunicacion.

Cada esfera del uso de la lengua elabora sus tipos relativamente estables

de enunciados a los que denominamos géneros discursivos {...).

IV. 4. Estilo y géneros discursivos

Antes de terminar con la caracterizacién de los estilos periodisticos y para poder definir, por
oposicion a los otros, los rasgos propios del llamado "nuevo periodismo" vamos a repasar
brevemente algo de la historia de nuestra prensa grafica.

Es conveniente, en primer lugar, que precisemos la relacion existente entre el concepto de estilo y
el de género discursivo. Recurramos para ello a la mas clasica de las definiciones: la dada por Mijail
Bajtin en "El problema de los géneros discursivos".
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Segun Bajtin, existe respecto de los géneros discursivos un cardcter normativo social que esta en
funcién de los usos sociales concretos de la lengua. En este sentido, cada género discursivo
presenta un estilo socialmente determinado. Esto no impide totalmente la creacién individual, el
estilo propio: el género discursivo permite, en realidad, articular el caracter individual de la
produccidn con el valor social que implica toda funcién comunicativa.

Bajtin sefiala claramente que en la mayoria de los géneros discursivos, con excepcion de los
literarios, el estilo individual no forma parte de la intencién del hablante, no es su finalidad primera,
sino que resulta ser un "epifenédmeno del enunciado, un producto complementario de éste".

Otro aspecto esencial que se desprende de la definicién de Bajtin es que, si el género discursivo
estd en relacion directa con una practica social determinada, el cambio de las practicas sociales, su
evolucién, implicard un cambio en los géneros. "Los géneros discursivos"”, dira Bajtin, "son correas
de transmisidn entre la historia de la sociedad y la historia de la lengua". Es decir, que analizar un
género discursivo significa analizar la historia de su nacimiento y evolucién. Por lo tanto, los
resultados de nuestro analisis de las crénicas periodisticas no pueden constituir mas que una
somera descripcion de un estado relativo y provisorio (el actual) de un género determinado.

Una funcion determinada (cientifica, técnica, periodistica, oficial,
cotidiana) y unas condiciones determinadas, especificas para cada esfera
de la comunicacion discursiva, generan determinados géneros, es decir,
unos tipos temdticos, composicionales y estilisticos de enunciados
determinados y relativamente estables.

Bajtin. M. "El problema de los géneros discursivos" en: Op. Cit.

Para analizar un género discursivo, ademds de considerar su desarrollo, es necesario aprender a las
complejas interrelaciones que lo vinculan con otros géneros, preguntarse por qué, en una época
determinada, algunos géneros irrumpen en el interior de otro dado, por qué algunos ocupan una
posicién hegemadnica y central y otros, un lugar marginal o subordinado. Asi, si bien ciertos rasgos
discursivos nos permiten una primera caracterizacién de un género, no podemos negar el problema
de la contaminacién de géneros discursivos diversos. En el caso de los géneros periodisticos las vias
de esa contaminacién son por demas evidentes: la identidad de los soportes materiales, la
proximidad de los temas abordados, las imagenes que se construyen del locutor y del destinatario,
entre muchas otras consideraciones, revelan algunos de los tantos condicionamientos para la
contaminacién de los géneros que, necesaria e inevitablemente, devienen de su caracter social.

Los cambios historicos en los estilos de la lengua estdn indisolublemente
vinculados a los cambios de los géneros discursivos. (...) Los enunciados y
sus tipos, es decir, los géneros discursivos, son correas de transmision
entre la historia de la sociedad y la historia de la lengua. Ni un solo
fenémeno nuevo (fonético, Iéxico, de gramdtica) puede ser incluido en el
sistema de la lengua sin pasar la larga y compleja via de la prueba de
elaboracion genérica.

Bajtin, W. Op. Cit.
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Con respecto a nuestra prensa y siguiendo los criterios expuestos hasta ahora podemos plantear la
siguiente observacidn: la prensa escrita actual estd marcada por la contaminacién genérica. Queda
por examinar cuales son las causas de este fendmeno.

IV.5. La concepcidn tradicional de los géneros informativos

Tradicionalmente, los géneros informativos y los géneros de opinién se hallaban bien delimitados,
al punto de que se los ubicaba en secciones diferenciadas y de que toda irrupcidn de opinién en el
seno de una informacién era percibida como aberrante.

Desde este punto de vista, el editorial consistia en la forma de periodismo de opinién y de
interpretacién a través de la cual se expresaba el punto de vista del diario -de la institucion
periodistica- acerca de un determinado acontecimiento (asi, La Nacién, en 1870, se proponia desde
su primer editorial como "una tribuna de doctrina").

El editorial -que persiste casi sin cambios en la llamada "prensa seria"- se publica en forma
andnima, lo que hace suponer que el texto expresa las opiniones del diario y no las del redactor
como individuo; esto se ve reforzado por el empleo del "nosotros" en lugar del "yo" o por la
eliminacion de las formas deja primera persona. Teniendo en cuenta los elementos paratextuales,
observamos que el editorial merece un tratamiento especial en cuanto a su ubicacién, paginaciéon
y diagramacioén: aparece siempre en la misma pagina con un cuerpo de letra y titulos diferentes a
los empleados en el resto del texto impreso y debajo de la marca y los datos editoriales.

La "prensa seria" tradicional admite otra forma de periodismo de opinidn: el comentario. En el
comentario un periodista -no ya un medio- debe analizar algin acontecimiento o problematica de
actualidad tratando de recoger y expresar la opinidn publica, de dar una imagen del suceso que
traduzca su repercusion en la sociedad. Por este motivo, en sus origenes el comentario aparecia
sin la firma del redactor. Con la irrupcién del redactor-especializado a la que aludiremos mas
adelante, la funcidn primera del comentario en tanto "expresion de la opinidn general" se modifico.

Tanto el editorial como el comentario se caracteriza por presentar una estructura de tipo
argumentativo: su esquema bdsico consiste en la secuencia de hipdtesis o premisas y conclusién
gue se extrae de ellas; el paso de las premisas a la conclusién se denomina inferencia y puede

expresarse por medio de un conector ("por lo tanto", "entonces", "luego". etc.).

La concepcion de los géneros periodisticos que hemos definido como tradicional nace en nuestro
pais con la aparicién de La Prensa (1869), y La Nacidn (1870), después de setenta afios de guerra
civil y de diarios vinculados exclusivamente con objetivos bélico-politicos, como reflejo del
desarrollo universal de los medios vy, sobre todo, como respuesta a las necesidades culturales de
informacién y educacidn de una sociedad en formacién. La Nacién, con su finalidad "docente" de
adoctrinar, y La Prensa, con su compromiso de "expresar y representar la verdadera opinidn publica
sin formarla o dirigirla", estructuran lo que dio en llamarse "prensa seria", presuntamente objetiva,
por encima de intereses parciales y que enuncia en representacion de una generalidad hasta desde
el propio nombre del diario.

En 1913 sale a la calle un diario que rompe con los preceptos de la "prensa seria" tradicional: el
legendario Critica, dirigido por Natalio Botana.
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"(...) En los afios sesenta, por la época en que fui a Nueva York, los
novelistas mds serios, ambiciosos y presumiblemente de mayor talento
habian abandonado el campo mds fértil de la novela: esto es la sociedad,
el fresco social, las costumbres y las éticas, todo el conjunto del ‘como
vivimos ahora’ (...). Eso resulté maravilloso para los periodistas... se lo
puedo asegurar. Los afos sesenta constituyeron una de las mds
extraordinarias décadas en la historia de Norteamérica en lo que a
costumbres y éticas se refiere. Las costumbres v las éticas hicieron la
historia de los sesenta. (...) El abandono de normas, creencias, apariencias
supuestas como '‘capital sdlido', 'dinero rdpido’, la revolucion swinger
groovy hippie marginado pop Beatles Andy Baby Jane Bemie Hue Eldridge
LSD concierto-monstruo droga underground. A todo este lado de la vida
norteamericana que se manifesto impetuosamente cuando a la opulencia
de la posguerra le salté la valvula de sequridad, a todo ello los novelistas
sencillamente le volvieron la espalda. Esto dejé un inmenso hueco en las
letras americanas, un hueco lo bastante grande como para cobijar a un
juguete tan desgarbado como el Nuevo Periodismo."

Wolfe, T. "Tomando el poder" en: El Nuevo Periodismo. Barcelona,
Anagrama; 1976.

Ubicado a la izquierda politica, con una recepcidn privilegiada en la clase obrera y en algunos
sectores marginales de la clase media, Critica revela como ningun otro diario no sindical o partidario
la actividad obrera. Sus innovaciones en este aspecto -incorporacion de reportajes a delegados de
fabricas o a dirigentes huelguistas, campafia por la liberacién de Severino Di Giovanni -conviven
con un marcado sensacionalismo- catastrofismo en los titulares, patetismo en las imagenes,
crénicas policiales e detalles macabros- y con buena parte del vanguardismo cultural. El apogeo de
Critica, que llegd a ser el diario de mas tirada en lengua espafiola, comienza a declinar en 1945; el
diario desaparece en 1963; pocos meses después, Crénica se convierte en el heredero de sus
aspectos "amarillos".

IV. 6. El surgimiento del estilo "nuevo periodismo"

A partir de los afos sesenta comienza a producirse una transformacién profunda de los géneros
informativos. Esta transformacién -como ninguna en nuestro periodismo- no es autéctona: por el
contrario dejando de lado el color local- responde a una reubicacién que se origina en los paises
llamados" centrales. Penetra en Argentina a través de las revistas Primera Plana y Confirmado y se
extiende al diario La Opinién (1971-1979).

Los medios audiovisuales de comunicacidn finalmente se habian animado como hegemodnicos y La
Opinidn nacia como respuesta y oposicidon al fenédmeno que habria de quitar el rol principal a la
prensa grafica. Carente de fotografias en sus inicios, presentando extensos articulos al modo
existencialista, La Opinidn se planteaba, sobre todo, como "un "diario de "ensayos" cuyo referente
era el andlisis de la cultura politica considerada como un espacio mas dentro de los discursos y
practicas sociales.
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El analisis cultural se apoyaba en las perspectivas que brindaba la modernizacidn de las ciencias
sociales (psicoanalisis, marxismo, estructuralismo, antropologia, sociologia y semiologia) y en los
propios debates ideoldgicos que signaron esos afios. La semiologia cultural y el privilegio de lo que
significa" por sobre lo que sucede inciden sobre el editorial de modo tal que en lugar de plantear
"lo que se debe hacer" se diagnostica y se pronostica sobre un determinado acontecer.

Hablar de transformacién del género periodistico informativo implica la consideracion de que este
estilo, inaugurado en la prensa diaria por La Opinidn, no deja de informar sino que lo hace de modo
diferente. Con él se afianza la primera fase de lo que hemos denominado contaminacién o hibridez
genérica, en este caso, del editorial, la crénica y el comentario. La crénica, con La Opinién, deja de
ser un relato lineal porque se oscurecen las relaciones de causalidad entre las acciones sobre todo
a partir del uso (y abuso) de conectores interpretativos ("curiosamente", "obviamente",
"naturalmente"”, "nadie pensé que", etc.). También se complejizan los segmentos que constituyen
escenas narrativizadas porqué, a diferencia del género informativo tradicional, ya no se limitan a
incluir el discurso de un informante, sino que recurren a los testigos de opinidon, muchas veces
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andénimos ("alguien dedujo", "juzgd", "se opind", etc.).

Victimas de la "accidn psicoldgica”
Los gremialistas estaban en efecto, muy alarmados

La presencia de los dirigentes sindicales Lorenzo Miguel, Rogelio Papagno (titular y adjunto de las
62 Organizaciones) y del senador por Santa Fe Afrio Pennisi (Union Obrera Metalurgica) en la Casa
de Gobierno, ayer, convocd la atencion de los observadores politicos. El didlogo mantenido por los
visitantes con el ministro del Interior, sequido por el almuerzo qué congregd a la Presidente, al
doctor Roberto Ares, al vicepresidente primero del Partido Justicialista y al sefior Miguel, dio la
pauta de que se consideraban asuntos de extraordinaria importancia.

Confirmaba esa impresion el hecho de que el jueves "por la noche se efectuara en el Ministerio de
Trabajo una inesperada reunidn de la cupula obrera con el titular de ese organismo, sefior Miguel
Unamuno, en la cual, de acuerdo con las versiones, se trato la eventualidad de una inminente
quiebra de la continuidad institucional. Fuentes vinculadas con las 62 Organizaciones se
preocuparon de confirmar el hecho ante los periodistas gremiales y politicos. En cambio, en esferas
de la CGT se resté importancia al hecho, sefialando que si bien los sindicalistas habian sido
convocados por el sefior (Unamuno ante una situacion de emergencia, ninguno de los presentes
pudo avalar la convocatoria con informaciones concretas. "Fuimos victimas de la accion
psicoldgica”, admitié un gremialista. Quien, sin embargo, agregd; "A pesar de todo, a partir de las
24 de anoche ingresamos en la zona de alerta rojo".

El clima de desasosiego e-incertidumbre se trasuntd en las contradictorias declaraciones recogidas
por el periodismo de boca de varios sindicalistas. El sefior Miguel, que participd de la reunion
efectuada ayer a partir de las 11.30 en el despacho del ministro del Interior, confirmd que el dia
anterior en el conclave con el sefior Unamuno se habla analizado la perspectiva de un
pronunciamiento contra el gobierno constitucional.

-¢Se declararia un paro general con toma de fdabricas?, se le preguntd.

-Se dispondria la forma de operar en el momento indicado, fue la respuesta.

Curiosamente, al abandonar el secretario adjunto de la CGT, sefior Adalberto Wimer el despacho
del ministro de Economia, respondid que en las deliberaciones efectuadas en Trabajo no se
considerd la posibilidad de decretar un paro general.

Estas respuestas contradictorias revelan, a juicio de los observadores gremiales, las distintas
tdcticas que propician la central obrera y las 62 Organizaciones ante una situacion de emergencia.
También en otro tema de urticante actualidad hubo discrepancias entre Lorenzo Miguel y su
compaiiero de gremio, el senador Afrio Pennisi.
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Al primero se lo interrogé sobre una posible intervencion a la provincia de Santa Fe. Dijo;
"Justamente es de lo que se estd conversando ahora".

Minutos mds tarde, Pennisi, ignorante del interrogatorio a que habia sido sometido el caudillo
metalurgico, respondio a la misma pregunta: "No. No hace falta que vengamos a recordarle ese
tema al ministro del Interior, porque estd permanentemente en su pensamiento'.

-éAnoche, en el Ministerio de Trabajo, se trato la posibilidad de efectuar un paro general?

-No estuve y desconozco lo tratado.

-¢Y en la reunion de hoy?

-No se traté el tema en lo mds minimo.

¢Qué se trato en definitiva en el extenso didlogo -se prolongo hasta las 13.45- con el doctor Roberto
Ares? Una insistente version anunciaba la existencia de un decreto, aun sin firma, por el que se
intervendria la provincia de Buenos Aires. Es mds, se dijo que al término del almuerzo con la sefiora
de Peron el escribano Bittel plantearla esa necesidad al doctor Ricardo Balbin. A todo esto, en el
Congreso el diputado Rubén Rabanal (UCR) desmintid la existencia de una reunion en la que segun
una version el sefior Miguel habria informado a legisladores radicales que seria intervenida Buenos
Aires: "No tiene sentido que lo tratdramos -dijo Rabanal- para, eso se estdn reuniendo Balbin y
Bittel".

Su reflexion encontrdé eco en los analistas politicos. Esa medida, en la grave situacion por la que
atraviesa el pais, seria como azuzar a un elefante en un bazar de cristaleria; ademds no podria
compaginar, de ninguna forma, en el contexto de un acuerdo politico como el que intenta desplegar
con la oposicion, que ha rechazado los aprestos de intervencion cada vez que parecieron visibles.

Ademas, con el objetivo aparente del mero enriquecimiento retdrico, una multitud de detalles
marginales respecto de la trama narrativa (descripciones de atmosferas, lugares, personajes,
presentacién de anécdotas, etc.) se articulan en el interior de la noticia. El efecto de informacién
se sigue produciendo porque se mantiene el uso de la tercera persona y del modo indicativo, con
el pretérito perfecto combinado con el imperfecto como tiempo base, pero la irrupcion de la
interpretacion y la aparicién de otras voces que opinan lleva a crear también un efecto de
verificacion, propio de las estructuras argumentativas.

Por otra parte, en los sesenta se afianzan también nuevas y fuertes relaciones entre el periodismo
y la literatura. En primer lugar, la tradicion literaria argentina, fundamentalmente realista, en una
sociedad preocupada por reflexionar acerca de los procesos que la determinan, ve sumarse el peso
de la demanda politica sobre el escritor y da lugar a la conformacion de un tipo de novela elaborada
a partir de datos de la realidad y con el objetivo de producir un efecto sobre lo real. Este tipo de
novela, denominado no-ficcidn, instaura un narrador que es, realmente, un investigador
comprometido con su entorno.

En segundo lugar, el periodismo, que percibe la crisis de la novela realista tradicional y ve peligrar
su papel ante la importancia creciente de los otros medios, comienza a servirse de recursos propios
de la literatura para construir el relato del acontecimiento: cambios en el punto de vista del
narrador, mondlogos interiores, humor irénico, todo es valido para este "nuevo periodismo".

En los afios setenta, entonces, La Opinidn inicia el reacomodamiento de los medios informativos
por el cual el diario ya no tiene la responsabilidad de dar a conocer los hechos -la radio y la
televisidn se encargan de esa tarea- y pasa a dar preeminencia a la crdnica tipo "nuevo periodismo",
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con incrustaciones de opinidn y recursos propios de la literatura, y a desarrollar el trabajo de
investigacion: el tiempo de la lectura -y de la relectura- ofrece, en fin, ciertas ventajas...

(...) Efectivamente este nuevo estilo informativo modifica sustancial al
tradicional. Concluiremos ahora, brevemente, con algunas referencias al
efecto ideoldgico peculiar que esa transformacion determina. En primer
lugar, el nuevo estilo supera las contradicciones que obligan al género
informativo tradicional a la censura total o parcial. Bajo la dominancia del
relato en funcion referencial, la transmision de sucesos cuya significacion
perturbe a las clases dominantes se vuelve peligrosa porque no se puede
controlar el uso de la historia narrada desde el interior del genera
informativo. (...) Por el contrario, para el género informativo
anecdotizado no hay tema tabu, ya que ninguno serd transmitido bajo las
especies de la causalidad histdrico-narrativa, sino que todos serdn
trabajados y transformados por la aplicacion incesante de la misma
herramienta (la funcion anecddtica) hasta generar tanta cantidad de
interpretaciones igualmente posibles que la significacion original del
suceso quede completamente absorbida.

En segundo lugar el nuevo estilo articula a su lector como sujeto
interpretante y lo obliga a un uso determinado de la noticia: sacar
conclusiones de cada uno de los cortocircuitos entre lo historico y lo
incidental, pudiendo intercambiar ademds los valores respectivos de estos
dos planos".

Indart, J. C. "Mecanismos ideoldgicos en la comunicacion de masas: la
anécdota en el género informativo". Buenos Aires. Lenguajes. afio I, N"4;
1974.

"Si se me pregunta por qué hablo ahora, (...) diré con toda honradez: he
aprendido la leccion. (...) Durante varios meses he presenciado el silencio
voluntario de toda la 'prensa seria' en torno a esta execrable matanza, y
he sentido verglienza.

(...) sucede que creo, con toda ingenuidad y firmeza, en el derecho de
cualquier ciudadano a divulgar la verdad que conoce, por peligrosa que
sea. Y creo en este libro, en sus efectos. Espero que tio se me critique el
creer en un libro -aunque sea escrito por mi- cuando son tantos mds los
que creen en las metralletas."

Walsh. R. "Prélogo para la edicion en libro" en: Operacion Masacre. 1°
edicion. Buenos Aires: 1957.
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IV.7. El nuevo periodismo en su version de los '80

En los aifios ochenta, al cambio de las relaciones entre los medios informativos se suma la expansién
de las nuevas tecnologias informaticas y de telecomunicaciones. El creciente papel de las agencias
nacionales y extranjeras como fuentes de la informacidn permite reducir el personal de
corresponsales y reporteros, y, a la vez, ampliar la cobertura del acontecimiento cotidiano. Este
marco redefine fundamentalmente el papel del periodismo grafico orientdndolo hacia el
periodismo especializado y de opinidén y agudizando la hibridez genérica. En este sentido pueden
leerse desde los variados suplementos especiales que ocupan las dreas antes cubiertas sélo por las
revistas hasta ciertos usos de la fotografia de prensa con la intencidn de expresar una opinién. En
sintesis: el periodista que trabaja para un diario puede limitarse a "recuperar" o diagramar textos
gue le son ajenos (pues estuvo lejos del mundo de los hechos y se encuentra frente a una pantalla
de computadora) o puede pasar a formar parte del grupo de columnistas, comentaristas e
investigadores que trabajan ya no tanto como periodistas sino mas bien cdmo especialistas. De
este modo, no expresara la "opinidn comun" sino la suya propia y, por lo tanto, colocard su firma
en tanto "formador de opinién".

El diario que mejor ejemplifica las notas que definimos para la prensa escrita de los ochenta es, sin
duda Pagina/J2. Surgido en 1987, en la etapa de mayor concentracién de la prensa diaria, fuera del
circuito de la distribucion de papel regido por Papel Prensa y en medio del apogeo de los oligopolios
de lainformacion, este diario, en lugar de negar como La Opinidn los efectos de la industria cultural
audiovisual, se hace cargo de ellos. Asi, aparecen en forma de titulares enunciados propios del
cine, de la television, de la musica popular, etc. y la fotografia presenta analogias con la tapa de
una revista o con la pantalla de un televisor. La ubicacién del chiste en la portada implica considerar
también la importancia de los géneros de la cultura masiva y, de la mano de la fotografia en
combinacion con el titular de tapa, de expresar opinidon/interpretacion.

Se podria agregar aqui que otra de las contaminaciones que se registran en esta fase es aquella que
ofrece un estilo superador de la antigua dicotomia "amarillismo/blanquismo". Pagina/12, por
ejemplo, se propone "golpear" como lo hace la prensa amarilla, pero "pegando" desde otro angulo:
el impacto se produce no tanto por el hecho de elevar a la notoriedad a la persona comun -recurso
tipico del llamado sensacionalismo- como por poner en el lugar de la persona comun o del
"personaje" (literario, cinematografico, etc.) a la persona publica (el funcionario sonandose la nariz
o peinandose); esto nos conduce a un cruce entre la fardndula, propia del amarillismo, y la politica.
El cuerpo de los titulares y la preferencia por el titulo principal Unico y desplegado también nos
remiten al estilo de los diarios populares.

"Los politicos, entregdndose del todo al llamado de la selva audiovisual,
renuncian a aquello que los constituyé como politicos: ser expresion de
una voluntad mds amplia que la propia y, al mismo tiempo, trabajar en la
formacion de esa voluntad. Precisamente porque en la politica hay poco
de inmediato y mucho de construccion y de imaginacion, puede decirse
que es la politica la que debe hacer visibles los problemas, la que debe
arrancar los conflictos de su clausura para mostrarlos en una escena
publica donde se definan y encuentren su resolucion. Ahora bien, si los
conflictos no son presentados por la politica, los medios toman su lugar
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sefialando otros caminos prepoliticos o antipoliticos para resolverlos. La
politica tiene un momento de diagndstico y un momento fuerte de
productividad. En ambos momentos la relacion de los politicos y los
ciudadanos necesita hoy de los medios como escenario, pero no necesita
inevitablemente de los animadores massmedidticos como mentores. Si
algunas cuestiones que son importantes para amplias mayorias se
convierten en objeto solamente massmedidtico, el sentido de la politica
y de los politicos no aparecerd evidente para nadie".

Sarlo, B. "El suefio insomne" en: Escenas de la vida posmoderna.
Intelectuales, arte y videocultura en la Argentina. Buenos Aires. Ariel,
1994,

La aparicion del matutino Pagina/12 incide sobre la titulacidn, la compaginacion, la fotografia y el
desarrollo del trabajo de investigacién de los otros grandes diarios, inclusive de aquellos de corte
tradicionalmente serio como La Nacién.

Tratame suavemente

El cuerpo de la noticia desarrolla la informacion con todo tipo de
elementos complementarios; incluye los datos que no figuran en la
entrada, explica los antecedentes y apunta las posibles consecuencias. La
narracion de los hechos y de los datos ha de hacerse sin pretender
contarlo toda a la vez. Hay que buscar una cadencia que no dé la
sensacion de barullo.

El principal objetivo al escribir una informacion es mantener el interés del
lector hasta el final. Para ello, hay que unir con suavidad, mediante las
particulas apropiadas, las ideas afines. Cada pdrrafo de un articulo,
reportaje o cronica ha de ser consecuencia Idgica de la parte anterior.

Tello, Nerio Periodismo actual. Guia para la accion.
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Este articulo es copia fiel del publicado en la revista NUEVA SOCIEDAD N© 218,
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El poder El fatbol constituye un espacio de
de la razén: educacion sentimental para los varones.
. La presencia de las mujeres en el futbol,
las mujeres como espectadoras, comentaristas
en el futbol y hasta estudiosas, introduce, por el
contrario, una linea racional en uno
de los pocos espacios en que los varones
—dominados por la dicotomia moderna
razon/pasion—- se permiten otro tipo
de manifestaciones. Pero la presencia de
las mujeres no implica una alteracion
de ese espacio, que permanece cerrado,
pues solo los varones, Unicos capaces de
practicar el juego, pueden vivir la verdadera
MARIANA INEs CONDE pasion. Son ellos quienes guardan la llave.

Saber y jugar al futbol

Todos saben que el fatbol es un asunto de varones. Sin embargo, las mujeres
lo sabemos de modo diferente. Para entender la relacién entre las mujeres y el
fatbol —y el mundo social que esto implica— se realizé un estudio sobre el tema!,
sobre el que aqui se elaboran interpretaciones en clave de género.

Mariana Inés Conde: licenciada en Ciencias de la Comunicacién (Universidad de Buenos Aires),
con una maestria en Sociologia de la Cultura (Instituto de Altos Estudios Sociales, Universi-
dad Nacional de San Martin) y un doctorado cursado en Ciencias Sociales (Universidad de
Buenos Aires, UBA). Actualmente es docente e investigadora de la Facultad de Ciencias Socia-
les de la UBA.

Palabras claves: futbol, cultura, modernidad, mujeres, varones.

1. Vertido en diversos escritos a lo largo de diez afios. Cf. Mariana Conde et al.: «Aliens en territo-
rio prohibido. Un estudio de la relacion entre la mujer y el fitbol en la Argentina», ponencia pre-
sentada en las 1v Jornadas de Investigadores de la Cultura, Instituto de Investigaciones Gino Ger-
mani, Area de Estudios Culturales, Facultad de Ciencias Sociales, UBA, Buenos Aires, 16 al 18 de
noviembre de 1998; Gabriela Binello et al.: «<Mujeres y fttbol: ;territorio conquistado o a conquis-
tar?» en Pablo Alabarces (comp.): Peligro de gol. Estudios sobre deporte y sociedad en América Latina,
Clacso, Buenos Aires, 2000; G. Binello et al.: <Medios, mujeres y fttbol. Un estudio de la represen-
tacion de la mujer en la Argentina durante el Mundial de Francia 98», ponencia presentada en el
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El fatbol guarda como relevancia para los varones la de ser un espacio de edu-
cacion sentimental. El fatbol ensefia, sin perjuicio aparente, la tristeza de haber
perdido, la pasién de alentar al equipo y el amor por «la camiseta», la violen-
cia de defender el cuadro o la bandera: en suma, las pasiones humanas —amor,
odio y todo el espectro que las conecta-—.

En este espacio, los varones se permiten manifestaciones que nunca harian en
otros ambitos: el varén, al haberse hecho cargo de las ideas de la Ilustracion,
perdi6 para siempre la posibilidad de experimentar, en el espacio publico, el
in-control de sus pasiones. La modernidad se explica, en buena medida, por

xx1 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo, Intercom, Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagao, Universidade Gama Filho, Rio de Janeiro, y Secretaria de Cul-
tura del Estado de Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 3 al 9 de septiembre de 2000; M. Conde: «Ftbol,
mujeres y nacionalidad en los Campeonatos Mundiales de Futbol de Italia 90, Estados Unidos 94
y Francia 98», ponencia presentada en las v Jornadas Nacionales de Investigadores en Comunica-
cién, Red Nacional de Investigadores en Comunicacién y Facultad de Ciencias de la Educacién,
Universidad Nacional de Entre Rios, Parand, 9 al 11 de noviembre de 2000; M. Conde: «Mujeres,
fatbol y nacionalidad: algunas formas de representacién de las identidades femeninas en la pren-
sa durante el tltimo campeonato mundial (Francia, 1998)» en Memorias de las vi Jornadas de Histo-
ria de las Mujeres y el I Congreso Iberoamericano de Estudios de las Mujeres y de Género, Instituto Inter-
disciplinario de Estudios de Género, Facultad de Filosofia y Letras, uBa, cCD-Rom, Buenos Aires,
agosto de 2000; M. Conde: «Gestos que incluyen y otros que excluyen: imaginario nacional argen-
tino e ‘hinchas’ de futbol», ponencia presentada en el i Congreso Internacional de Clacso «Ftbol,
globalizacién y medios de comunicacién», Grupo de Trabajo «Deporte y Sociedad» de Clacso y
Universidad Catolica del Uruguay, Montevideo, 16 al 18 de mayo de 2002; M. Conde: «Indagando
posibilidades simbélicas de cinco fotos-pose seriadas: sobre representaciones femeninas en pren-
sa, seleccionados de futbol y naciones propias o ajenas», ponencia presentada en las Jornadas
«Fotografia, Memoria y Género», Archivo Iméagenes y Palabras de Mujeres (aAPIM) e Instituto Inter-
disciplinario de Estudios de Género, Facultad de Filosofia y Letras, usa, Buenos Aires, 20 y 21 de
noviembre de 2003; M. Conde: «Fitbol y mujeres: discusiones sobre el poder/ (de) enunciar», en
Portal de Analisis Politico Escenarios Alternativos, seccion Biblioteca - Avances de Investigacién,
agosto de 2003; M. Conde: «Futbol y mujeres: discusiones sobre el poder/ (de) enunciar» en Me-
morias de las Jornadas de Estrategias Politicas de Género: reformas institucionales, identidad y accién colec-
tiva, Instituto de Investigaciones ‘Gino Germani’, Facultad de Ciencias Sociales, UBA, CD-Rom, Bue-
nos Aires, agosto de 2003; M. Conde: «Discusiones sobre el poder / (de) enunciar: cuestiones
masculinas, miradas femeninas», ponencia presentada en el seminario «El campo de los deportes
en la Argentina y en el Brasil: problematicas tratadas, perspectivas comparadas y proyecciones te-
maticas», UBA y Universidade Federal Fluminense, Buenos Aires, 29 de noviembre a 1¢ de diciem-
bre de 2004; M. Conde: «Hay cosas que no se ven: el borramiento de los problemas de género en
la investigacion sobre cultura popular», ponencia presentada en las Jornadas Nacionales de Estu-
diantes de Comunicacion, «Demoliendo teles, comunicacién, subjetividad y poder», Universidad
Nacional de La Plata, La Plata, 19 a 21 de octubre de 2006; M. Conde y Maria Graciela Rodriguez:
Intersectando pricticas y representacion: mujeres en el fiitbol argentino, Instituto de Investigaciones Gino
Germani, UBA, Buenos Aires, 2002; M. Conde y M.G. Rodriguez: «Mujeres en el ftitbol argentino:
sobre practicas y representaciones» en Alteridades, agosto de 2002; M. Conde y M.G. Rodriguez:
«De las practicas a las representaciones», ponencia en colaboracién presentada en el x1 Encuentro
de Felafacs, «Comunicacién, democracia y ciudadania», Universidad de Puerto Rico, San Juan de
Puerto Rico, 5 a 8 de octubre de 2003; M. Conde y M.G. Rodriguez: «De practicas y representacio-
nes: mujeres en el fttbol argentino» en Memorias de las vii Jornadas Nacionales de Historia de las Mu-
jeres y el 11 Congreso Iberoamericano de Estudios de Género, Universidad Nacional de Salta, cD-Rom,
Salta, julio de 2003.
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el par dicotémico jerarquizado razén/pasion, que se conecta, a la vez, con
otro, de igual valencia: orden/caos.

En este marco, el fiitbol, en tanto espacio donde las pasiones pueden produ-
cirse —y, mas atin, experimentarse—, invierte la 16gica moderna. Pero esa 16gi-
ca se invierte en un espacio cerrado, en tanto la aparicién de una mujer no
puede alterar las reglas que lo rigen, pues pondria en peligro la seguridad de
tal espacio. Hay una llave, por decirlo de algtin modo, pero pertenece a los
varones. Y esta bien cuidada.

Si se consideran las cuestiones basicas relacionadas con el fitbol —saber de
fatbol, vestirse para alentar al equipo, apasionarse por la camiseta, tener
«aguante»—, las mujeres acceden a grados diversos de insercién, que pasan
por la negacién, la aceptacion, la resistencia y la exclusion® El saber sobre ftt-
bol, por ejemplo, les estd negado a las mujeres, ya sea en sus versiones mas
formalizadas (periodistas) como en las conversaciones de la vida cotidiana.

Pero lo que verdaderamente constituye la diferencia no es tanto el saber co-
mo la experiencia de la practica: la opinion de una mujer sobre fttbol no puede
convalidarse por no haberlo practicado. Hay aqui una recuperacién del cuerpo
como valor que nuevamente subvierte el esquema moderno razén/pasién,
mente/cuerpo, pero que lo deja intacto al preservarlo en un espacio cerrado.

Carnaval y violencia

La carnavalizacion, por el contrario, se acepta y hasta se festeja. Nos referi-
mos a la practica, muy comtn en los estadios, por la cual las mujeres se vis-
ten con los colores de los equipos, se envuelven en banderas y se empoderan.
La investigacion mencionada revel6 que las adolescentes suelen hacerlo, so-
bre todo si concurren en grupo a la cancha, convertida de este modo en espa-
cio de trafico sexual. Pero su presencia reafirma la 16gica del campo, més que
subvertirla. Y esa logica se replica y multiplica gracias a la television y la
transmisién de eventos internacionales, cuando las camaras toman a las mu-
jeres mas bellas y mas sexis. La logica de la representacion captura una dina-
mica social: las mujeres estan, pero para ser miradas.

2. M. Conde et al.: «Aliens en territorio prohibido. Un estudio de la relacién entre la mujer y el
fatbol en la Argentina», ponencia presentada en el xxir Congresso Brasileiro de Ciéncias da Co-
municagao, Intercom, Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao, Uni-
versidade Gama Filho, Rio de Janeiro, y Secretaria de Cultura del Estado de Rio de Janeiro, Rio
de Janeiro, 3 al 9 de septiembre de 1999.
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Pero se trata solo de un momento de carna-  El fatbol permite
valizacion. La pasion verdadera puede ser  na inversién del orden
experimentada solo por varones. Vale aqui
nuevamente la idea del espacio cerrado:
el fatbol permite una inversién del orden ~ SuUs pasiones- en tanto
—el varon manifestando sus pasiones— en retenga la llave del poder
tanto retenga la llave del poder. Y ese poder

se basa en una exclusion: la pasion no puede experimentarse en tanto no se
acompafia de una practica corporal y una anatomia, tener testiculos y haber
jugado al fatbol. Haber puesto en ese juego todo el peso de la masculinidad.

—-el varén manifestando

La violencia, entonces, sigue esta linea: la masculinidad también se juega en
la puesta a punto del cuerpo, en el hecho de poder jugar hasta perder lo més
valioso: la propia vida. Esto entrafia una cuota de heroismo (aunque, por su-
puesto, no como la de los soldados). La masculinidad descansa, en este pun-
to, en dos factores: la violencia que supone el ejercicio del poder sobre el otro,
y el hecho de que no importa aquello que se ofrece en sacrificio en la medida
en que la meta resulta atin mas valiosa. Defender al equipo merece el tributo
mas grande porque es el bien més valioso. Esa posibilidad de «dar la vida por
el equipo» les es negada a las mujeres.

Educacién sentimental

Pero las mujeres estdn en las canchas. Las frecuentan, las visitan, las exploran.
Y las que nos dedicamos a las ciencias sociales las investigamos. Las razones
son multiples y complejas, pero hay algo que las atraviesa: la voluntad, o la
necesidad, de entender. El fttbol es un tema por entender para las mujeres:
cdmo se juega, en sus reglas; como es vivido, en sus hinchas. Pero siempre con
la absoluta conciencia de que lo mas cerca que una mujer puede estar del fut-
bol es la distancia critica, que caracteriza las mas diversas posiciones: desde
la mujer que conoce perfectamente las reglas del juego y frecuenta las canchas
hasta la que apenas roza el fatbol durante los mundiales, contagiada por la
multiplicacién de noticias. Ademads, claro, de las mujeres que rechazan el uni-
verso del fatbol y se autoexcluyen de él.

La ajenidad es la pauta que marca la relacion de las mujeres espectadoras y el
espectdculo futbolistico. Y esa ajenidad se manifiesta atin entre las hinchas
mas fanaticas, cuya apropiacion del espacio y de la préactica del hinchismo es
casi igual a la de los varones. Casi. Incluso entre estas mujeres, la absoluta
conciencia de la imposibilidad de conseguir un derecho a la igualdad —vieja
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reivindicacion del feminismo, que en Argentina se remonta a fines del siglo xix—
forma parte de lo que ellas estdn dispuestas a conceder (al equipo, al depor-
te, a los hinchas) para formar parte de ese escenario de privilegio social, en
que las emociones estan a flor de piel. Aungue no sean las suyas. Porque no son
las suyas.

La participacion de las mujeres en Y es que la clave sigue estando, sin
las canchas de ftbol completa el duda, en la educacion sentimental
de los varones, en el hecho de que
las emociones se expresen bajo for-

la I6gica de la razdn critica,  mas de amor o de odio. El contrape-
sosteniendo el statu quo, aun al o social introducido por las muje-
res descansa en su participacion

racional. Es interesante comprobar
moderna: las mujeres No SON  enonces que, si el fitbol es un espa-

esquema moderno al reintroducir

costo de alterar la misma logica

(no pueden ser) racionales cio de varones, donde la légica que
rige los actos es la de las emociones

(aunque esas emociones conduzcan a practicas absolutamente racionales, co-
mo las de la violencia), la mujer participa en ese espacio de manera lateral
(y racional), lo cual reafirma nuevamente la economia de las razones: la
participaciéon de las mujeres en las canchas de fatbol completa el esquema
moderno al reintroducir la légica de la razén critica, sosteniendo el statu
quo, aun al costo de alterar la misma l6gica moderna: las mujeres no son (no
pueden ser) racionales.

La inversién sirve entonces como dinamizacién de las reglas sociales que se
imponen, como espacio de fuga ante las obligaciones modernas (racionales).
Pero también funciona como momento de reafirmaciéon de un esquema de re-
laciones sociales, que se afianzan en la alteracion porque la alteracion se pro-
duce en un espacio cerrado: «un universo simbdlico construido, practicado,
narrado y disfrutado histéricamente por los hombres»*.

En este marco hay que entender la historia del juego convertido en deporte.
Al principio, el fatbol formé parte de la agenda de los juegos populares me-
dievales, en los que intervenian mujeres, nifios y hombres, con reglas orales
y locales, sin un niimero limitado de jugadores, sin tiempo de duracién esti-
pulado y con desenlaces generalmente violentos. Sus formas premodernas, al
igual que las del rugby, fueron los juegos llamados football, campball, hurling y

3. Ibid.
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knappan en Inglaterra, con variaciones continentales en Francia (la soule) y en
Italia (el gioco della pugna). Su institucionalizacion se produjo durante el siglo
XIX, primero a partir de las public schools inglesas y luego como forma de
recreacién, como mecanismo de control del tiempo libre de los obreros en las
fabricas. Esto permiti6 su expansion transfronteras y, finalmente, su profesio-
nalizacién, que adquiri6 particularidades nacionales?. En este proceso de con-
version de juego a deporte, las mujeres quedaron definitivamente afuera. Y
fue asi que el fitbol se constituy6 en una arena simbdlica del ethos masculino.
Dice Eduardo Archetti:

El fatbol (...) no solo forma parte de las dimensiones mas generales de una sociedad y
su cultura sino que, paralelamente, se relaciona con la construcciéon de un orden y un
mundo masculino, de una arena, en principio, reservada a los hombres. En América
Latina el fatbol es un mundo de hombres, es un discurso masculino con sus reglas, es-
trategias y su «moral».’

Y este ethos masculino se produjo en funcién de la afirmacién de la virilidad en
torno de dos ejes contrapuestos: el ser homosexual y el ser ptiber (o no iniciado):

El fatbol, en el caso argentino, es un reaseguro de las diferencias padre/hijo y macho/
homosexual. El hecho de ser padre y macho nos remite a los polos ideoldgicos en donde
se enfatiza la autonomia, la fuerza, el poder, la autoridad y la madurez frente a la
heteronomia, la debilidad, la carencia de poder y autoridad y la falta de madurez.®

El futbol como cultura

Pero la historizacién del fatbol también puede realizarse a partir de ilumi-
nar las representaciones de las mujeres en la cultura argentina. El inicio de
la representacién de la mujer como tematica auténoma en la cultura argenti-
na podria situarse en la transfiguracion literaria y pictdrica sobre las cautivas,
que data del siglo xv1 y la literatura de la colonizacién. Transfiguracion
que es aqui una palabra clave en la medida en que su emergencia implica
una operacion de captura y transformacion. Los relatos pictéricos o litera-
rios sobre las cautivas reafirman el proyecto del colonizador y denostan,
confinando al terreno de lo irrepresentable, al indigena. La mujer blanca en
territorio indigena no es mas que la avanzada de la cultura occidental, y

4. Eric Dunning: «Reflexiones sociolégicas sobre el deporte, la violencia y la civilizaciéon» en AA.Vv.,
Materiales de sociologia del deporte, Col. Genealogia del poder N° 23, La Piqueta, Madrid, 1994.

5. E. Archetti: «Fuatbol y ethos» en Monografias e informes de investigacion, Serie Investigaciones,
Flacso, Buenos Aires, 1985, p. 7.

6.1bid., p. 33.
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funciona como el lugar sobre el que se estructuran relatos moralizadores des-
tinados —cémo no- a las propias mujeres’.

Sin embargo, esto supone también un cambio de estatus: la mujer pasa a ser
objeto de la representacién. Poco después, ya iniciado el siglo xx, se converti-
ré en sujeto de ella, simultdneamente con las reivindicaciones por la igualdad
de los derechos civiles (la Ley de Derechos Civiles Femeninos de 1926 esta-
blecié que la mujer es considerada mayor de edad y obtiene por lo tanto
igualdad juridica); los derechos politicos (cuya culminacién fue la Ley 13.010,
de 1947, pero que encuentra antecedentes desde la década de 1910); y dere-
chos de palabra (Ias mujeres periodistas que, no sin dificultad, comenzaran a
profesionalizarse desde fines del siglo XxIx).

La cultura argentina, en relacién con las representaciones femeninas, osci-
la entonces permanentemente entre las mujeres como objetos y sujetos de
discurso, y en esta ldgica pueden encontrarse interesantes hitos en la ra-
dio, desde los afios 20, en el cine, desde los afios 30, y en la television, des-
de los 50.

Desde los 90, asistimos a un significativo incremento de las mujeres en el es-
pacio de la cancha. Como ya sefialamos, las mujeres se paran en las tribunas
y son capturadas por las cdmaras, que ejercen una retérica visual en el senti-
do de codificarlas segiin una légica normalizada. Esas cdimaras muestran, en
un rapto de pasién desde un ojo (obligadamente) masculino, imagenes con-
sideradas bellas, de mujeres vistosas, en una combinacion que refuerza la 16-
gica patriarcal. Vale la pena repetirlo: en el espacio en que las légicas de las
practicas y los simbolos estdn signadas por las pasiones masculinas, la cultu-
ra masiva, en su aspecto medidtico, erige un dispositivo visual que, al alterar
las normas del espacio deportivo, las reafirma.

.Y qué pasa con la cultura popular? Es sabido que el fiitbol, en Argentina, fue
una practica de las clases populares, que desde principios del siglo XX comen-
zaron a expandirse y constituir los barrios y las diversas formas de asociacio-
nismo que las caracterizan. Entre esas formas se destacaron, sin dudas, los
clubes sociales y deportivos, que quedaron ligados para siempre a los barrios
que los alumbraron.

7. Laura Malosetti Costa: «Mujeres en la frontera» en Fernanda Gil Lozano, Valeria Pita y Maria
Gabriela Ini (dirs.): Historia de las mujeres en la Argentina 1. Colonia y siglo xix, Taurus, Buenos Aires,
2000.
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El poder de la razén: las mujeres en el futbol

Pero la relacién entre el futbol y la cultura popular no es solamente un asun-
to histérico. Es también una practica cotidiana de miles de personas de las cla-
ses populares, antes y ahora, que asisten a las canchas, escuchan o ven los par-
tidos y leen las revistas especializadas. El ftitbol forma parte del repertorio de
elementos culturales valorados como propios por esas personas. Y es el modo
en que imaginaron (a través del ascenso social deportivo) e imaginan (el «sél-
vese quien pueda» de los jugadores vendidos al mejor postor) las formas de
la felicidad y las formas de la fortuna, pecuniarias y de las otras.

En el esquema moderno que ya describimos, ademas de los pares razén/pa-
sién y varén/mujer, podria situarse un tercer par: cultura/in-cultura (no cul-
tura). Sin embargo, ya los romanticos europeos del siglo xviir convirtieron la
in-cultura en cultura-otra, y en ese proceso permitieron iluminar lo desplaza-
do por la razén moderna. Esa iluminacion esta en el origen de este trabajo: el
fatbol se convirtié en objeto de estudio en el momento que se consider6 que
en él podia leerse una cultura-otra.

Siguiendo con esta linea: el hecho de que el fttbol forme parte de la cultura
popular o las culturas populares confirma la idea de que la hegemonia no so-
lo habita en el corazén de los dominantes, sino también en el corazéon de los
dominados, porque replica en ambos

una forma particular del poder: el ~ El hecho de que el futbol forme
poder de género. Reafirma, en defini- parte de la cultura popu|ar

tiva, el patriarcado, lo que hace que
—en el lugar originario de la in-cultura—
pueda encontrarse la cultura en una
forma de poder invisibilizado. corazon de los dominantes, sino

confirma la idea de que la
hegemonia no solo habita en el

también en el corazon de los
En cierto modo, estudiar el ftitbol im-

plica sefialar los puntos de fuga del
proyecto moderno, el espacio donde €N ambos una forma particular
se ejerce una ruptura previsible de la  del poder: el poder de género
hegemonia que —como escribi6 Terry

Eagleton®- justamente porque estd prevista, constituye la pérdida necesaria
que le permite a ese espacio permanecer inalterado. Lo que el fttbol sehala es
que esa fuga atiende a cuestiones de género, de poder en la relacién entre va-
rones y mujeres.

dominados, porque replica

8. Terry Eagleton: Walter Benjamin. O hacia una critica revolucionaria, Catedra, Madrid, 1981.
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Mariana Inés Conde

Académicos aparte

En el mundo académico, la sociologia del fiitbol también estd hegemonizada
por los varones. No pasa tinicamente en Argentina: si se miran los mercados
académicos de Brasil o Inglaterra, para mencionar apenas dos lugares de gran
produccién tedrica sobre el tema, los nombres masculinos aparecen apenas
intercalados con los de algunas mujeres. Los trabajos de campo, las ponen-
cias, los seminarios, los grupos de investigacién, todos confirman lo mismo.

Esto reafirma la 16gica foucaultiana que sefnala que el poder se constituye
con/en el saber, y que la dupla poder/conocimiento vertebra la articulaciéon
social moderna. Mi experiencia como mujer en el campo académico del fttbol
oscila entre el exotismo y el extranjerismo; todo depende de la voluntad de
quien funcione como regulador en ese momento. Sin demasiada imagina-
cién sociolégica, vale aclarar que en general el regulador es, por supuesto,
un varon.

Pero resulta atin més reducido el nimero de intervenciones que problemati-
zan la relacién entre las mujeres y el futbol. Basicamente, porque se trata de
una ausencia que, como tantas otras, no adquiere relevancia hasta el momen-
to en que se sefiala como tal. Y aqui, jugando a aplicar una epistemologia del
punto de vista (femenino), podriamos afirmar que esa ausencia es la que
provoca la presencia. Retomando la investigacién mencionada al principio,
el hecho de que el grupo de investigacién inicial estuviera integramente
constituido por mujeres —que nos preguntabamos qué pasaba con el fitbol
y las mujeres (nosotras)— reintroduce la razon (analitico-critica) en el seno de
la pasién de los hombres (académicos).

Pero se trata apenas de un llamado al orden que replica aquel ejercido por las
hinchas mujeres en las canchas. La diferencia, en este caso, radica en la posi-
cién de los varones. En el mundo académico, ellos estan obligados a hacer co-
mo si usaran la razén, ocultando nuevamente sus pasiones, en un proceso
que los lleva a examinar sus pasiones racionalmente, darles forma de paper y
dejarlo en la biblioteca. Muy pocos se atreven a mirar su vinculacién (subje-
tiva, experiencial) con el objeto.
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Periodistas de Argentina en Red-
Por una comunicacién no sexista
(PAR), ha observado especialmente
el discurso que producen los medios
de comunicacién masiva sobre la
violencia contra las mujeres.

Elaboramos el presente decalogo
por considerar que los medios son ac-
tores sociales, politicos y econémicos,
con un rol fundamental en la cons-
truccion de valores, mitos, saberes y
con incidencia en la instalacion de
aquellos temas que se consideran im-
portantes en el imaginario colectivo.

Como periodistas, reproducimos
la cultura de la cual formamos parte.
Es asi que a través de nuestra labor
cotidiana toman estado publico mu-
chos casos de violencia de género, y
la forma en la cual comunicamos los
mismos es determinante en la conso-
lidacion de modelos y estigmas.

Este decalogo es una construcciéon
colectiva, una suma de opiniones,
debates e ideas confrontadas, que
fueron amalgamandose en discusiones
enriquecedoras para quienes partici-
pamos de él.

Es una propuesta para seguir pen-
sando, reflexionando sobre un tema
que afecta a las mujeres en particular,
pero que socava el entramado de

relaciones que se construyen en una
sociedad.

Fue pensado para sugerir modos
posibles de trabajar la informacion
sin vulnerar derechos, respetando a
las victimas, pero por sobre todas las
cosas, revalorizando el rol que como
comunicadoras/es tenemos.

Se trata de proponer a las/os cole-
gas, el desafio de reaprender algunas
practicas profesionales, promoviendo
una cobertura inclusiva basada en el
respeto a los derechos humanos, y
posicionando la violencia de género
—considerada erréneamente como
una cuestion privada — como lo que
es: un flagelo social, de indole publico,
que nos interpela a todas y todos.

El decalogo puede convertirse en
letra muerta si no existe el compromi-
so de llevarlo a la practica cotidiana.
Este es el mayor desafio. Desafio que
involucra a periodistas, empresarios/
as de medios y destinatarias/os de las
coberturas.

Finalmente, es importante decir
que el presente decalogo no es una
prescripciéon rigida e inamovible,
sino que esta sometido a aportes,
sugerencias y revisiones que mejoren
y completen su objetivo.
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UNO

Es correcto utilizar los siguientes términos: violencia contra las mujeres,
violencia de género y violencia machista.

DOS

La violencia de género es un delito, en tanto y en cuanto constituye una
conducta antijuridica que debe ser prevenida y sancionada. Es un problema
social, un atentado contra el derecho a la vida, la dignidad, la integracion
fisica y psiquica de las mujeres. Es en definitiva, una cuestion concerniente a
la defensa de los derechos humanos.

TRES

Desterramos de nuestras redacciones la figura de «crimen pasional» para
referirnos al asesinato de mujeres victimas de la violencia de género. Los cri-
menes pasionales no existen

CUATRO

Lo importante es proteger la identidad de la victima, no la del agresor. De-
jar en claro quién es el agresor y quién es la victima, y sefnalar cuales pueden
ser las actitudes y situaciones que ponen en riesgo a la mujer en una relacion
violenta.

CINCO

Hay informaciones que pueden perjudicar a la victima y a su entorno. No
siempre es conveniente identificarla. Es ofensivo para la victima utilizar dimi-
nutivos, apocopes, apodos, etc. para nombrarla.

SEIS

Nunca buscaremos justificaciones o motivos que distraigan la atencién del
punto central: la violencia.
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SIETE

Es imprescindible chequear las fuentes, sobre todo las oficiales.

OCHO

Mantener el tema en agenda, denunciando la violencia en todas sus expre-
siones: psicologica, econémica, emocional, sin esperar la muerte de las mujeres.
Abordar el relato de los hechos tomando en consideracion su singularidad,
pero también aquello que lo asemeja a otros casos. Eso permitird abandonar
consideraciones tales como «otro caso de»...., «<un caso mas de...», evitando
un efecto anestesiante.

NUEVE

Tener especial cuidado con las fotos e imagenes que acompanan las notas.
Respetar a las victimas y a sus familias, alejarse del sexismo, el sensacionalis-
mo y la obscenidad. Nunca robar imagenes o audio a la victima. Cuando se
musicaliza, no usar temas que remitan al terror, ni que contengan letras que
hablen de «<amores enfermos» o celos.

DIEZ

Siempre incluiremos en la noticia un teléfono gratuito de ayuda a las victimas
y cualquier otra informacién que les pueda ser (til.

10
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nnortes
para facilitar el tratamiento
periodistico del Decalogo

Sobre el punto UNO:

Aunque la Real Academia Espa-
fiola no acepta oficialmente, por el
momento, la expresién violencia de
género, si lo hace en la edicién de su
Diccionario Panhispanico de Dudas
(octubre, 2005). También el Dicciona-
rio de Espanol Urgente (Agencia EFE,
2000) afirma que el término «género»
se emplea «para describir el distinto
comportamiento de hombres y muje-
res en la sociedad segun las distintas
condiciones en que se mueven: edu-
cacion, familia, cultura, etc.»

La agencia espanola de noticias
EFE, que tiene un Departamento de
Espanol Urgente, integrado por lin-
gliistas y fil6logos que definen criterios
y normas sobre el uso del lenguaje en
los medios de comunicacion, anuncio
en noviembre de 2007 que utilizaria
«violencia machista» en sus informa-
ciones sobre agresiones de hombres
a sus parejas

Algunas precisiones sobre la termi-
nologia recomendada:

¢ Violencia de género: la violencia
ejercida sobre las mujeres, para some-
terlas solo por el hecho de ser mujeres.

11
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El género se utiliza para definir la
construccion cultural que alude a la
relacion entre los sexos.

¢ Violencia machista: la violencia
asentada en una concepcioén cultural,
patriarcal, donde el hombre tiene el
poder a cualquier costo.

¢ Violencia contra las mujeres: es
la terminologia mas clara para definir
la situacion. Esta realidad queda es-
condida con términos como «Violen-
cia doméstica o familiar».

Puede incluirse la definicion del
término «femicidio», como una forma
de instalar un concepto elaborado
especialmente para poner en eviden-
cia el sentido politico del hecho. El
origen del término parece generarse
en 1990, cuando aparece menciona-
do en un articulo de la revista de las
feministas norteamericanas Ms. Ma-
gazine, titulado «Femicide: Speaking
the Unspeakable»

Segln la antropdloga y militante
feminista mexicana Marcela Lagarde,
el feminicidio «es el genocidio contra
mujeres, y sucede cuando las condi-
ciones historicas generan practicas



sociales conformadas por el ambiente
ideolégico y social de machismo vy
misoginia, de violencia normalizada
contra las mujeres, que permiten aten-
tados contra la integridad, la salud, las
libertades y la vida de las mujeres...
todos coinciden en su infinita crueldad
y son, de hecho, crimenes de odio
contra las mujeres».

En el citado articulo de la revista
Ms. Magazine, Jane Caputo y Diana E.
H. Russell sostienen que «el femicidio
es el resultado final de un continuum
de terror que incluye la violacién,
tortura, mutilacion genital, esclavitud
sexual, especialmente la prostitucion,
el incesto y el abuso sexual familiar, la
violencia fisica y emocional, los asal-
tos sexuales, mutilaciones genitales
(cliptoridectomias e infibulaciones),
operaciones ginecolégicas innecesa-
rias (histerectomias) heterosexualidad
obligatoria, esterilizaciones y mater-
nidades forzadas (penalizando la anti-
concepcion y el aborto) psicocirugias,
experimentos médicos abusivos (por
ej. la creacién de nuevas tecnologias
reproductivas), negar proteinas a las
mujeres en algunas culturas, las ciru-
gias estéticas y otras mutilaciones en
nombre del embellecimiento. Siem-
pre que de estas formas de terrorismo
resulta la muerte, se transforman en
femicidio».

Sobre el punto DOS:

Existen diferentes formas de vio-
lencia contra la mujer:

- fisica

12

- aislamiento y abuso social

- abuso ambiental

- abuso econémico

- conductas de control y dominio
- control por medio de amenazas
- abuso verbal y psicolégico

- violencia sexual

- abuso emocional

- chantaje emocional

- institucional

- laboral

- contra la libertad reproductiva
- obstétrica

- mediatica

Las mujeres entre 15 y 44 anos
de edad corren mayor riesgo de ser
violadas o maltratadas en casa, que
de sufrir cancer, accidentes de transito,
guerra y malaria, segun estadisticas
del Banco Mundial. Al menos una de
cada tres mujeres ha sido golpeada,
forzada a mantener relaciones sexua-
les, o sufrido otro tipo de malos tratos
a manos de su pareja a lo largo de su
vida. Los datos que utilizo6 al presentar
la campana de las Naciones Unidas
contra la violencia hacia las mujeres
su secretario general, Ban Ki-moon,
abonan nuestra afirmacion de que
la violencia de la que son objetos
las mujeres por su sola condicion de
serlo constituye un problema social,
no se limita a una clase social, etnia,
raza o credo, sino que afecta nada
mas y nada menos que a la mitad de
la Humanidad. Consecuentemente,
convierte a las mujeres en un grupo
vulnerable, que ve impedida sus po-
sibilidades de pleno desarrollo y ejer-
cicio de sus derechos. Es decir, es un
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problema de derechos humanos. Las
cifras en nuestro pais no difieren de las
aportadas a nivel mundial, s6lo que no
existen registros unificados y centrali-
zados desde el Estado, obstaculo que
limita la definicion y concrecién de
politicas publicas en tal sentido.

Segun los datos del Informe de
Investigacién de Femicidios en Argen-
tina de la Asociacion Civil “La Casa del
Encuentro”, que abarca el periodo 1°
de enero al 31 de diciembre de 2009,
y que han sido recopilados de las
Agencias informativas Télam y DyN, y
de 43 diarios de distribucion nacional
y/o provincial, asi como del segui-
miento de cada caso en los medios,
se registraron 231 Femicidios (mujeres
y ninas) y 16 Femicidios “Vinculados”
de hombres y nifos, lo que significa
un incremento del 11% de asesinatos
por violencia sexista con respecto al
ano 2008.

Sobre el punto TRES:

Es un crimen, un delito, un ase-
sinato, pero nada tiene de pasional.
En el imaginario colectivo el término
«pasional» remite al amor romantico,
a los «<amores que matan», idea que
frivoliza y hasta justifica el crimen.
Ademas, el enorme contexto que
abarca la calificacién de «pasional»,
invisibiliza la gravedad criminal de la
agresion.

El calificativo pasional obstaculi-
za toda posibilidad de analisis: si el
hombre que mata es un «apasiona-
do», para el periodismo esta clara la
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razén, y entonces la mirada se pone
sobre la victima. («<Algo hizo o motivo
la pasion, el arrebato»). Ademas, se
tiende a caer en una mirada que omite
la contextualizacion del hecho vy la
consideracion de que es una conducta
aprendida y avalada socialmente, que
supera fronteras, razas, credos, edades
y clases sociales.

Sobre el punto CUATRO:

A veces, puede confundirse la
identificacion del agresor y la victi-
ma. Es aconsejable observar que los
insultos, las amenazas, el control del
dinero y de los actos son formas de
violencia alienante, porque no dejan
marcas visibles y siembran dudas so-
bre la palabra de la victima.

La violencia describe un espiral en
la relacion que suele intensificarse con
el tiempo: a situaciones de aparente
calma, le suceden episodios violentos.
Estos ciclos tienden a incrementarse
en su frecuencia.

El hecho de que existan armas en la
casa, aun cuando no hayan aparecido
en un episodio de violencia, aumenta
el riesgo para la mujer. Asimismo, si
el victimario ha protagonizado episo-
dios de violencia frente o hacia otras
personas por suponer que se trata de
amantes de la victima, el riesgo se
incrementa, dado que generalmente
ejerce la violencia en el ambito priva-
do y tiende a ser amable y considerado
en publico.



Desde los primeros estudios de
género, profesionales que investigaron
las diferentes cuestiones que importan
para entender las violencias llegaron
a la conclusién que, si bien no hay un
perfil del varon violento hay caracte-
risticas que se repiten con frecuencia:
ellos adoptan una conducta disociada.
Son equilibrados, célidos, conciliado-
res en publico, y amenazantes, agre-
sivos emocional y/o fisicamente, en
privado. Esta conducta, por supuesto,
potencia la incredulidad del mundo
frente al relato de la mujer victima.

Estadisticamente se comprueba en
el mundo, que las mayores crisis se
producen cuando ella intenta romper
los lazos de subordinacién, incluso
desarmando la pareja. Este pasaje de
«objeto de mi pertenencia» a «sujeto
con vida propia» es inadmisible para
un varén con estas caracteristicas.

En el mismo sentido, la vulnera-
bilidad de la mujer aumenta si ha
comenzado a desarrollar un proyecto
autbnomo como estudiar o trabajar
fuera de su casa.

Sobre el punto CINCO:

Si la victima decide dar testimo-
nio, hay que respetar su voluntad de
divulgar o no su identidad y de qué
manera ;Esta en peligro o presionada?
El/la periodista debe entender que la
mujer se encuentra muy afectada y/o
amenazada, por lo tanto es importante
saber si cuenta con apoyo profesional
y afectivo, y si puede brindar un testi-
monio que sirva a su caso y a miles de
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mujeres que se sentiran identificadas
al escucharla.

Dado que entendemos que la vio-
lencia contra las mujeres responde a
una ilégica e injusta distribucion del
poder en la sociedad -que destaca el
valor de la fuerza en los varones y la
debilidad y la sumisién en las muje-
res-, el periodismo deberia senalar
ese aspecto y no los detalles de la
agresion. Por el contrario, abundar en
estos detalles desdibuja el verdadero
problema, lo agrava.

De mucha utilidad es el trazar la
Ruta Critica de las mujeres victimas de
violencia, que empieza con la decisién
y determinacion de apropiarse de sus
vidas y las de sus hijos, segiin define
la Organizacién Panamericana de la
Salud. De esa manera se evitara caer
en el prejuicio de que no hacen nada,
de que «por algo se quedan», de que
«les gusta»... La Ruta Critica marca
las dificultades que aparecen en la
Justicia, en el ambito de la Salud, de
los recursos del Estado, etc.

Es importante conocer cuales son
los recursos disponibles en el lugar
donde ocurren los hechos de violen-
cia y documentarse sobre las normas
vigentes. Por ejemplo: como realizar
la denuncia, las instancias judiciales
apropiadas, los lugares de asistencia
para las mujeres en situacién de vio-
lencia...

Sobre el punto SEIS:

Contextualizar la informacién: la
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violencia de género, la violencia que
mata mujeres es consecuencia de un
patron de conducta basado en una
relacion desigual de poder.

Alcohol, drogas, discusiones,
celos, separacién de la pareja o infi-
delidad, son solamente un pretexto:
la verdadera causa de la violencia de
género es el control y la dominacion
que determinados hombres ejercen
contra las mujeres.

Sobre el punto SIETE:

Muchas veces, la premura por
informar sobre un hecho de violencia
lleva a consultar a vecinos o allegados
que, o pueden ser parte interesada,
o sugerir hipotesis sin tener conoci-
mientos demasiado certeros de lo que
ocurre con la pareja y/o del ciclo de
la violencia. Otras veces, suelen apa-
recer «opindlogos» que solo anhelan
su «minuto de fama» en los medios.
Mucho mas utiles son los testimonios
de testigos directos que describan lo
que han visto y /o oido, o de amigas/
os de la victima.

Tanto a nivel gubernamental como
de asociaciones de la sociedad civil,
en Argentina contamos con cantidad
de profesionales capacitados para opi-
nar. En el caso de juezas/ces, fiscales,
funcionarios/as, legisladoras/res, dejar
en claro su experiencia y antecedentes
en el tratamiento de casos de violencia
de género, y aclarar si hablan a titulo
personal o institucional.

Con relacién a las fuentes policia-
les ;Se trata de personal capacitado
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en el tratamiento a las victimas o lo
toman como un delito mas? No es
recomendable que sean las Unicas
fuentes de consulta.

En relacion al abogado/a defensor
del agresor, estar atentos a las manio-
bras, ya que suelen utilizar los medios
para manipular la informacién o cam-
biar los ejes de la investigacion.

Sobre el punto OCHO:

Se recomienda realizar notas pre-
ventivas, investigando casos anteriores
de violencia ;Qué se hizo mal o no
se hizo para evitar repetir errores? La
violencia contra la mujer es un delito
publico, no privado ;Puede y debe
involucrarse la sociedad? Las mujeres
que se animaron a denunciar y pedir
ayuda jestan adecuadamente pro-
tegidas? ;Qué acciones realizan los
poderes del Estado para combatir este
delito y proteger a las mujeres? ;Qué
tareas realizan las organizaciones de
la sociedad civil especializadas en
este tema? ;Tienen esas organizacio-
nes los espacios que necesitan en los
medios?

Es aconsejable informar sobre
sentencias judiciales ejemplares,
iniciativas novedosas, testimonios de
vida, campanas y acciones proactivas
de organismos publicos y ONGs.

Sobre el punto NUEVE:

Si se utilizan recursos estéticos
para mostrar a la victima o presentar
el caso, tener especial cuidado para
no dar la sensacion de irrealidad,
sobre todo en periodismo televisivo,



en el que algunas técnicas pueden ser
puntualmente inapropiadas. Lo mismo
cuando se usan reconstrucciones o
dramatizaciones. Preguntarse si estas
ultimas son utiles y necesarias.

Hay una interesante lista de temas
musicales, de los mas variados estilos,
que tratan el tema de la violencia de
género y que PAR pone a disposicion
de los/as colegas, quienes a su vez
pueden enriquecerla y socializarla: El
club de las mujeres muertas (Victor
Manuel); Un extrano en mi bafera
(Ana Belén); Caperucita (Ismael
Serrano); Malo (Bebe); Encadenada
(Cristina del Valle/Esther G.Redondo/
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Antolin Morilla); Mujer maltratada
(Los Changuitos); Las Hijas de Eva,
(Tatiana Bustos); Malos Tratos (The
Birras); A golpes (La Fuga); Violencia
machista, (Ska-P), entre otros.

Sobre el punto DIEZ:

En el Anexo Il detallamos algunos
de los centros de referencia donde las/
os periodistas pueden conseguir infor-
macién sobre asistencia en violencia
de género en todo el pais. A medida
que este Decélogo y su anexo circu-
len, serd muy importante que quienes
dispongan de informacion, la sumen
al listado que aqui se presenta.
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Carlos, Nadia Ivonne; Martinez Veronelli, José M.; Ortega Portal, Cintia R. (2019) “La importancia de la
Etica” Ficha de Catedra. Universidad Nacional de Salta. Inédito.

Ficha de catedra
La importancia de la Etica
Lic. Carlos Nadia Ivonne
Lic. Martinez Veronelli José
Lic. Ortega Portal Cintia

Este texto presenta un panorama sobre como la filosofia -primera en interesarse por la ética-
ha pensado y establecido distintas posturas sobre el término. Hablar de ética en las Ciencias de la
Comunicacion es hablar de un modo de ser, de una posicioén respecto a los actos dentro del oficio,
estableciendo que el oficio va mas alla del periodismo y los medios de comunicacion.

Uno de los primeros -sino el primero- de los fildsofos que se interesaron en la ética como una
forma de vida fue Aristoteles. Su ética nos conduce a la busqueda de la felicidad. Mientras que para
algunas personas la felicidad gira en torno a la obtencion de riquezas, o alcanzar sus placeres; la
persona que tiene a la ética como mandato de vida, hace de ella una vida que constantemente esta
orientada a la actividad intelectiva. Entiéndase no so6lo el acto de pensar, sino todo resultado que
exprese esa ejecucion del pensamiento. Un pensamiento que a la vez, es siempre juez de las acciones
que ha elucubrado.

No basta que la accion tenga un caracter determinado para que la conducta sea justa o buena,
es preciso también que el hombre actué de un modo determinado ante todo, que actlie a sabiendas. En
segundo lugar, que proceda en razén de una decision consciente y que prefiera esa accion por si
misma; finalmente, que actie desde una posicion firme e inquebrantable. (Aristoteles: 2007).

La felicidad entonces es lo que todos los hombres y mujeres quieren, no esta alli donde la
mayoria suele buscarla: la felicidad no radica en la riqueza, ni en los honores, ni en el éxito. La
felicidad esta en una vida virtuosa. En una ética como la griega, orientada a la formacion del caracter,
no se buscaba eliminar los deseos, sino mas bien encauzarlos hacia ese fin, que es la virtud o la
felicidad (Rueda: 2017).

La vida feliz es una vida reglada por la razén y no abandonada al desorden de descos y
pasiones, reglas que tienen que ver con la moderacidén porque las cosas se destruyen (se desvirttian o
dejan de ser ellas mismas) tanto por exceso como por defecto. Aristoteles ha dejado distintas listas de
virtudes. Para entender el significado de la idea de virtud sobre todo conviene fijarse en las cuatro
virtudes cardinales: la prudencia, la justicia, la fortaleza y la templanza (Aristoteles: 2007).

(Hay algun bien que se persiga por si mismo, y no como instrumento para alcanzar otra bien?

Aristoteles nos dice que la felicidad es el bien ultimo al que aspiran todos los hombres por naturaleza.

Kant y su imperativo categdrico: Actia de tal manera que tu maxima sea universal
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La historia de “Fundamentacion de la metafisica de las costumbres” es curiosa y en cierto
sentido ejemplar. La preocupacion por los problemas morales para Kant es fundamental, incluso se ha
dicho que toda su filosofia teérica es una mera preparacion para la filosofia practica, lo cual en cierto
modo es verdad. Puesto que la critica limita las facultades metafisicas de la especulacion tedrica,
precisamente para abrir campo a la practica y en tanto la religion se funda la moral y no la moral en la
religion (Kant: 2010).

La antigua filosofia se dividia en tres ciencias: la fisica, la ética y la logica. Esta division es
perfectamente adecuada a la naturaleza de las cosas, pero convendra quizas afiadir el principio en que
se funda para cerciorarse asi de que efectivamente es completa y poder determinar exactamente las
necesidades de sus divisiones (Kant: 2010). Todo conocimiento racional es material y se considera
objeto, o es formal y se ocupa -tan s6lo- de las formas del entendimiento, y de la razén misma y de las
reglas universales del pensar en general sin distincion de objetos.

La filosofia formal se llama ldgica, filosofia material que tiene referencia a determinados
objetos y a las leyes a que estos estan sometidos se dividen a su vez en dos. Porque las leyes son las
leyes de la naturaleza y las leyes de la libertad. La ciencia de las primeras se llama fisica, y de las
segundas se llama ética. Aquellas también suelen llamarse teoria de la naturaleza y la otra, teoria de
las costumbres.

Una metafisica de las costumbres es indispensable, necesaria y lo es no sélo por razones de
orden especulativo, para descubrir el origen de los principios practicos que estan a priori en nuestra
razoén, sino porque las costumbres mismas estan expuestas a toda suerte de corrupciones, mientras
falte ese hilo conductor y norma suprema de su exacto enjuiciamiento. Porque lo que debe ser
moralmente bueno no basta que sea conforme a la ley moral, sino que tiene que suceder por la ley
moral (Kant: 2010). El concepto de la libertad es clave para explicar la autonomia de la voluntad,
voluntad entendida como una especie de causalidad de los seres vivos.

Después de esta presentacion de Kant, planteamos una pregunta ;es posible un imperativo
categorico? (Kant: 2010) el ser racional se considera -como inteligencia- perteneciente al mundo
inteligible y se llama voluntad a su causalidad porque la considera s6lo como una causa eficiente que
pertenece a ese mundo inteligible. Por otro lado tiene conciencia de si como parte también del mundo
sensible en que sus acciones se encuentran por lo menos fenomenos de aquella causalidad pero la
imposibilidad de tales acciones no puede ser comprendida por esa causalidad que no conocemos. Sino
que en su lugar tienen aquellas acciones de ser conocidas como pertenecientes al mundo sensible,
como determinadas por otros fenémenos a saber: apetitos e inclinaciones, como mero miembro del
mundo inteligible, como serian todas mis acciones perfectamente conformes al principio de la

autonomia de la voluntad pura.
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Parte del mundo sensible tendria que ser tomada enteramente de acuerdo con la ley natural de
los apetitos e inclinaciones. Este deber categérico representa una proposicion sintética -a priori-
porque sobre mi voluntad afectada por apetitos sensibles sobreviene ademas la idea de esa misma
voluntad pero perteneciente al mundo inteligible (Kant: 2010). Es asi que Kant desarrolla en orden
imperativo una “féormula” que provee, a quien lo desee, la posibilidad de obrar -siempre- orientandose
a una accion racional practica, una accion moral.

El imperativo categorico -conciencia del deber- opera en tanto la persona se encuentre en un
estado de vigilia permanente, un estado de conciencia donde la moral es central: “actiia de tal modo

como si tu maxima fuese universal”.

La ética para Foucault

Para introducirles a esta perspectiva necesitamos partir de un conjunto de definiciones. La
primera: el término “ética” refiere a todo este dominio de la constitucion de si mismo como sujeto
-moral-. Una historia de los elementos mencionados podria llamarse una historia de la ética y de las
éticas, entendida como historia de las formas de subjetivacion moral, de las practicas de si (Castro,
2011); que estan destinadas asegurarlo. La ética constituye luego del saber y del poder, el tercer eje
del trabajo de Foucault.

El término “ética” se entiende como la disciplina de la filosofia que se ocupa de estudiar, de
reflexionar sobre la moral. Asi, la ética no dice lo que se debe hacer o no, sino se encargar de analizar
la moral en su conjunto. En este sentido la ética tiene tres funciones basicas: analizar el lenguaje
moral, intentar fundamentar racionalmente las normas morales y aplicar los conocimientos y frutos de
estas investigaciones a la vida individual y social. La ética es la teoria de la moral. Michel Foucault
entiende esta cuestion de modo distinto, en esta ambigiiedad de los términos le parece conveniente
establecer una diferencia entre moral como codigo de comportamiento y moral como forma de
subjetivacion.

La Etica tal como la entendian los griegos antiguos es un ethos, es decir, una manera de ser y
conducirse (Foucault, 2009). La estética para los griegos de la época clasica constituye desde el punto
de vista del modo de sujecion una politica estética, es decir una eleccion libre en la que estan en juego
el gobierno de si y de los otros y el ideal de una vida bella. En esta perspectiva, diferencia moral de
ética; entiende la moral como un codigo de las sociedades, y llama la ética al trabajo que hace la
persona sobre si misma. Es una practica de la libertad, una estética de la existencia en la que el sujeto
quiere transformarse a si mismo. Hacer de su vida una bella vida cual si fuera una obra de arte.

Michel Foucault ve que en el discurso platonico parresia y retorica se oponen, la oposicion
principal se refiere al discurso que es capaz de decir la verdad y aquel discurso que no se propone

decir la verdad, sino persuadir, convencer. En Platon, Socrates aparece como el parresiasta, aunque la
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palabra parresiasta no aparezca casi en los escritos platonicos. Pues aquel que habla con franqueza,
aquel que se arriesga a decir la verdad, incluso muere por la verdad, es justamente Socrates.

“Bajo qué forma, en su acto de decir la verdad, el individuo se auto-constituye y es
constituido por los otros como sujeto que emite un discurso de verdad; bajo qué forma se presenta, a
sus propios ojos y los de los otros, aquel que es veraz en el decir; cual es la forma del sujeto que dice
la verdad. El analisis de este ambito podria llamarse, en oposicion al de las estructuras
epistemolégicas, estudio de las formas aleturgicas” (Foucault, 2011, pag. 19).

Etimologicamente parresia es la actividad que consiste en decir todo, el parresiastes es el que
lo dice todo. El parresiasta da su opinion, dice lo que piensa, pero esto no es suficiente. Es necesario
que el parresiasta al decir la verdad, al dar su opinion, su pensamiento, corra ciertos riesgos. Por ello
es necesario que el parresiasta tenga coraje para decir lo que dice y obrar de la misma manera. Con la
nocion de “parresia”, arraigada originariamente en la practica politica y la problematizacion de la
democracia, y derivada a continuacion hacia la esfera de la ética personal y la constitucion del sujeto
moral (Foucault, 2009). El cuidado de si como aplicacion de la parresia al modo de vivir propone una
forma de vida ética, diferenciada por Foucault de la moral, en esta linea el autor diferencia ambos
conceptos en su libro Historia de la sexualidad.

“Por eso el decir veraz no puede tener su lugar en el juego democratico, habida cuenta de que
la democracia es incapaz de reconocer y hacer lugar a la division ética sobre cuya base, y solo sobre
cuya base, el decir veraz es posible” (Foucault, 2011, pag. 62). En este sentido, el curso de Michel
Foucault nos proporciona una lectura de la historia en clave de ética, donde se encarga de pensar la

actitud del Filosofo Socrates, respecto a su contexto.

De ética periodistica

Como lo dicta el articulo 13 del Pacto de San José de Costa Rica:

“Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende
la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion (CADH: 1985, pag.6)

El derecho a la libertad de expresion es un derecho humano universal e inalienable. En
este sentido opera también el articulo 32 de la Constitucion Nacional Argentina que prohibe
toda posibilidad de legislar sobre este derecho.

Previamente en el afio 1948 tuvo lugar el articulo 19 de la Declaracion Universal de los

Derechos Humanos que reza:
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”Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a
causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones y el de difundirlas sin
limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion” (DUDH: 1948, pag. 49).

Pensar en estas declaraciones permiten un panorama del oficio del/a comunicador/a, por
lo cual se arriba a la conclusion que: La ¢tica periodistica no es obligatoria, tiene un caracter
referencial para quienes quieran ejercer este noble oficio. Sin embargo no se puede pensar
ningun trabajo sin que a este lo mida el termémetro de la ética, o como dijo Gabriel Garcia
Marquez “la ética es al periodismo como el zumbido al moscardon”, son impensadamente
inseparables.

Luego de este panorama debemos darnos la tarea de pensar desde la perspectiva de la

ética ;que es la “posverdad”?
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COALICION POR UNA RADIODIFUSION DEMOCRATICA

indispensable una nueva Ley de
S Radiodifusion de la democracia
que reemplace a la ley de la

dictadura adn vigente.

Si unos pocos controlan la informacion
no es posible la democracia.

La Ley de Radiodifusion debe garantizar
el pluralismo informativo y cultural.

Es inadmisible la exclusion de importantes
sectores a la radio y la television.

Necesitamos medios pulblicos fuertes, al servicio
de todos y no de los gobiernos de turno.

El derecho a la comunicacion
es un derecho humano fundamental.

La comunicacion es un tema de todos
los ciudadanos.

El derecho a la comunicacion
es un derecho humano fundamental.

Este material intenta ser una aporte para volver estas consignas una realidad. Desde
hace mucho tiempo sindicatos, cooperativas, radios universitarias, comunitarias,
movimientos sociales, universidades y estudiantes de comunicacién y periodismo,
organizaciones no gubernamentales, venimos bregando por un cambio profundo de la
Ley 22.285, firmada, entre otros, por Jorge Rafael Videla en 1980.

Por esta razén constituimos la COALICION POR UNA RADIODIFUSION DEMOCRATICA,
un espacio abierto y plural que impulsa a 21 aios de la recuperacion de la democracia,
21 puntos basicos para la elaboracion de una nueva norma que regule el ejercicio de
la comunicacién en Argentina.

Cada organizacion, grupo de vecinos o medio de comunicacién comunitario/alternativo

puede acercarse a esta discusion y ser parte activa de esta lucha por una nueva ley de
radiodifusion que garantice el pluralismo y la democracia en nuestro pais.
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Qué decimos desde la Coalicién

El efectivo respeto a la libertad de expresion es una herramienta fundamental para
incorporar a quienes, por razones de pobreza, son marginados tanto de la informacion,
como de cualquier didlogo. Dentro de este marco de referencia, es deber del Estado
garantizar la igualdad de oportunidades a todas las personas para recibir, buscar e impartir
informacion por cualquier medio de comunicacion sin discriminacion, eliminando todo tipo
de medidas que discriminen a un individuo o grupo de personas en su participacion
igualitaria y plena de la vida politica, econémica y social de su pais. Este derecho garantiza
una voz informada para todas las personas, condicion indispensable para la subsistencia de
la democracia. Sabemos que la discriminacion existe, como existe la criminalizacion del
diferente o de la protesta social. Los “grandes” medios concentrados controlan y manipulan
la informacién de acuerdo a sus intereses, con criterios de “mercado”.

Una de las tareas mas importantes de la democracia es hacer de la comunicacion un
bien pablico, porque mientras aceptemos como natural que hay una comunicacién
privada comercial que tiene mejores condiciones para desarrollarse, para sostenerse y crecer,
y que éstas son distintas a las de quienes hacen comunicacién desde el Estado o desde el
sector privado no lucrativo, estaremos incurriendo en un grave error.

La comunicacion es, por definicion, un bien piblico, y en ese sentido todos los medios son
publicos. Lo publico es aquello atinente a la dignidad de todos y todas los que conforman la
sociedad. Es decir, de todos los ciudadanos.

La comunicacion es un derecho fundamental e irrenunciable, que no pasa exclusivamente
por la tenencia de los medios pero que tiene que contemplar este capitulo, y que se apoya
fundamentalmente en los criterios de acceso y participacion en igualdad de oportunidades
para ingresar en la agenda tematica de la sociedad, en la produccién de mensajes, en el inter-
cambio de ideas, en el debate.

Es intolerable que, en plena democracia, continiien rigiendo normas que consagran la exclu-
sion de importantes sectores a la radiodifusion por el hecho de no ser “sociedades comercia-
les”. Las reformas hechas al texto original sélo han servido para satisfacer la voracidad de los
grupos econdmicos concentrados que controlan mayoritariamente la comunicacion en el pafs.

La democracia, su desarrollo y consolidacién, necesita de la comunicacion. Y esta democracia
que intenta renovarse requiere de una comunicacion pluralista en todos los sentidos, que
reconozca la diversidad de formas, de perspectivas, de estéticas, de posiciones politicas e
ideoldgicas. Todo ello para que lo pablico no siga privatizado.

Para que el derecho a la comunicacién no sea un derecho de unos pocos se necesita de manera

urgente una nueva ley de radiodifusion. Y ese tiene que ser un compromiso de todos los sec-
tores ciudadanos con sentido democratico.
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La ley de radiodifusién hoy

La Ley 22.285, que regula la Radio y Televisién en nuestro pais, esta hecha por Viedela,

Massera, Martinez de Hoz y sus complices. Es una Ley de la Dictadura. Esta basada en
la Doctrina de la “seguridad nacional”. Esa ley fue empeorada por decretos para facilitar la
concentracion de la propiedad.

LA PALABRA SIGUE SIENDO PROPIEDAD PRIVADA DE UNOS POCOS.
AYER, FUE DE LOS QUE ASALTARON EL PODER PARA COMETER UN GENOCIDIO.
HOY ES PARA LOS QUE PUEDEN COMPRARLA.

Para recuperar la palabra proponemos 21 puntos para una nueva Ley de Radiodifusion. Las
organizaciones firmantes remarcamos en ellos:

¢ nuestro derecho a difundir informacién y opiniones por radio y televisién
e reivindicar a la comunicacién como un derecho humano y no un negocio
e promover el pluralismo y la diversidad

e asegurar produccién local en radio y TV

e regular la asignacion de la publicidad oficial.

Iniciativa ciudadana por una ley
de Radiodifusién para la Democracia

Fundamentos

Ratificando que los derechos humanos son la piedra fundamental de la vida en democracia.

Convencidos de que los procesos de consolidacion de democracia y justicia en nuestro con-
tinente son plenamente dependientes del ejercicio del derecho a la informacién de modo
universal.

Convencidos de que la libertad de expresarse, opinar e informarse es fundamental para el
desarrollo de los pueblos, y para mantener vivas sus culturas y diversidades, a las que se
debe respetar para alcanzar una plena convivencia entre las naciones americanas.

Convencidos de que cuando no hay democracia, junto con el derecho a la vida y a la libertad
fisica se atenta siempre contra la posibilidad de expresién e informacion de las mayorias.

Convencidos de que sélo el pluralismo garantiza el ejercicio de los derechos fundamentales
en el estado de derecho.

Considerando que en diversas declaraciones los sectores representativos de la vida demo-
cratica de nuestro continente han afirmado el valor de la pluralidad.

Considerando que en la Declaracién y Plan de Accién de Santiago de UNESCO (1992) se han
reivindicado el rol y la importancia de los medios comunitarios en la construccién de la ciu-
dadania.

Inspirados en la importancia para nuestro continente de la Convencién Americana de Dere-
chos Humanos en materia de libertad de expresion e informacién.
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Reconociendo el alcance universal en materia de sujetos, medios y mensajes con que la Corte
Interamericana de Derechos Humanos ha interpretado el articulo 13 de la Convenci6n.

Reconociendo la importancia que alcanza la Declaracion de Principios de Libertad de Expresion
de la CIDH, al fijar estandares de interpretacion del articulo 13 de la CADH.

Reconociendo los valores asentados por la Relatoria de Libertad de Expresion de la OEA desde
su instalacion, en la bisqueda de ampliar los sectores amparados por su intervencion.

Reconociendo la importancia del capitulo referido a las radios comunitarias del Informe 2002
de la Comision Interamericana de Derechos Humanos.

Recordando que la libertad de expresion es un derecho fundamental reconocido en la Decla-
racion Americana sobre los Derechos y Deberes del Hombre y la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, la Declaracién Universal de Derechos Humanos, la Resolucion 59(1) de
la Asamblea General de las Naciones Unidas, la Resolucién 104 adoptada por la Conferencia
General de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, La Ciencia y la Cultura
(UNESCO), el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, articulo 13 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y que todos estos acuerdos representan el marco legal
y politico al que se encuentran sujetos los Estados Miembros de la Organizacion de Estados
Americanos.

Recordando los dichos de la Declaracion de los tres relatores de Libertad de Expresion (de la
OEA, de la ONU y el Representante de la Organizacién de Seguridad y Cooperacién en Europa
para la Libertad de los Medios de Comunicacién (OSCE)) realizada en Noviembre de 2001,
titulada “Desafios a la Libertad de Expresion en el Nuevo Siglo” se expide sobre el punto
diciendo: Radiodifusién: La promocion de la diversidad debe ser el objetivo primordial de la
reglamentacion de la radiodifusion; la diversidad implica igualdad de género en la radiodi-
fusion e igualdad de oportunidades para el acceso de todos los segmentos de la sociedad a
las ondas de radiodifusion.

Enfatizando que el Relator de Libertad de Expresion de la OEA sefiala que “la utilizacion de los
medios tradicionales de comunicacion masiva no siempre se presentan como medio acce-
sible para la difusion de las necesidades y reivindicaciones de los sectores mas empobre-
cidos o vulnerables de la sociedad. (y que) En este sentido, los medios comunitarios de comu-
nicacion y difusion vienen insistiendo desde hace tiempo para incluir en las agendas nacio-
nales, estrategias y contenidos que atiendan a las necesidades de éstas comunidades™.

Recordando que también dice el Informe 2002 que “Dada la importancia que pueden tener
estos canales de ejercicio de la libertad de expresion comunitarias, resulta inadmisible el
establecimiento de marcos legales discriminatorios que obstaculizan la adjudicacion de
frecuencias a radios comunitarias. Igualmente preocupante resultan las practicas que, aiin
en los casos de funcionamiento en el marco de la legalidad, importan amenazas de cierre
injustificadas, o incautacion arbitraria de equipos.”

Enfatizando que las normas técnicas aplicables a la radiodifusion deben facilitar y no obsta-
culizar la libre circulacién de informaciones, de obras radiofénicas y audiovisuales y opinio-
nes de conformidad al art. 13. 3 de la Convencién Americana.

Considerando que la Relatoria entiende que los Estados en su funcién de administradores
de las ondas del espectro radioeléctrico deben asignarlas de acuerdo a criterios
democraticos que garanticen una igualdad de oportunidades a todos los individuos en el
acceso a los mismos, en virtud del Principio 12 de la Declaracion de Principios de Libertad de
Expresion.
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Los 21 puntos para una nueva ley
de radiodifusién de la democracia

Toda persona tiene derecho a investigar, buscar, recibir y difundir
1 « informaciones, opiniones e ideas, sin censura previa, a través de la
radio y la television, en el marco del respeto al Estado de derecho
democrético y los derechos humanos.

Ly

La radiodifusion es una forma de ejercicio del
2 « derecho a la informacidn y la cultura y no un simple negocio
comercial. La radiodifusion es un servicio de caracter esencial para el
w desarrollo social, cultural y educativo de la poblacién, por el que se
ejerce el derecho a la informacién.

3 Se garantizara la independencia de los medios de comunicacion. La ley
«debera impedir cualquier forma de presion, ventajas o castigos a los
comunicadores o empresas o instituciones prestadoras en funcién de sus
opiniones, linea informativa o editorial, en el marco del respeto al
estado de derecho democratico y los derechos humanos. También
estara prohibida por ley la asignacidn arbitraria o discriminatoria de
publicidad oficial, créditos oficiales o prebendas.

ﬁ& 4 Las frecuencias radioeléctricas no deben transferirse, venderse ni
« Subastarse. Nadie debe apropiarse de las frecuencias. Las
frecuencias radioeléctricas pertenecen a la comunidad, son patrimonio
com(n de la humanidad, y estan sujetas por su naturaleza y principios a
legislaciones nacionales asi como a tratados internacionales. Deben ser
administradas por el Estado con criterios democraticos y adjudicadas por
periodos de tiempo determinado a quienes ofrezcan prestar un mejor servicio. La renovacién de
las licencias estara sujeta a audiencia publica vinculante.

« Objetivo primordial de la reglamentacion de la radiodifusion. El
Estado tiene el derecho y el deber de ejercer su rol soberano que
garanticen la diversidad cultural y pluralismo comunicacional. Eso
implica igualdad de género e igualdad de oportunidades para el
acceso y participacion de todos los sectores de la sociedad a la
titularidad y gestion de los servicios de radiodifusion.

5 La promocidn de la diversidad y el pluralismo debe ser el

6 Si unos pocos controlan la informacién no es posible la

« democracia. Deben adoptarse politicas efectivas para
evitar la concentracién de la propiedad de los medios de
comunicacion. La propiedad y control de los servicios de
radiodifusion deben estar sujetos a normas antimonopélicas
por cuanto los monopolios y oligopolios conspiran contra la
democracia, al restringir la pluralidad y diversidad que asegura
el pleno ejercicio del derecho a la cultura y a la informacion de
los ciudadanos.
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El pablico tendra derecho a acceder a una informacién plural, asi
7 « como a la diversidad cultural. Para ello se debera garantizar la
indemnidad intelectual y estética de los trabajadores de la comunicacion
y de todos aquellos que participan en la produccién de bienes culturales.

En los casos de una integracion vertical u
8 « horizontal de actividades ligadas, o no, a la
comunicacion social, se deberan establecer regulaciones que promuevan el
pluralismo, respeten las incumbencias profesionales y derechos intelectuales
de los artistas y demas trabajadores de la comunicacién y el espectaculo.

Debera mantenerse un registro pablico y abierto de licencias. El
9 o registro debera contener los datos que identifiquen fehacientemente
a los titulares de cada licencia, y los integrantes de sus 6rganos de
administracion ademas de las condiciones bajo las cuales fue asignada la
frecuencia. Las localizaciones radioeléctricas no previstas en los planes
técnicos deberan ser puestas en disponibilidad a pedido de parte con la
sola demostracion de su viabilidad técnica.

10 No podréan ser titulares de licencias de servicios de radiodifusion ni
integrantes de sus 6rganos directivos, quienes ocupen cargos
electivos oficiales nacionales, provinciales o municipales, funcionarios
publicos de los distintos poderes, miembros de las Fuerzas Armadas y de
seguridad, como asi tampoco aquellos que hayan tenido participacion
comprometida con violaciones a los derechos humanos.

11 Existen tres tipos de prestadores de ,
servicios de radiodifusién: pablicos, ~ RADIODIFUSION
comerciales y comunitarios de organizaciones de la Sociedad

Civil sin fines de lucro. Quedara prohibido todo tipo de

discriminacion o cercenamiento a causa de la naturaleza ~ PUBLICOs COMERCIALES L%RIM%‘}'}‘
juridica de la organizacion propietaria, en cuanto a

potencia, cantidad de frecuencias disponibles o limitaciones a los contenidos. Todos los servicios
de radiodifusién podran contratar publicidad en igualdad de condiciones, ya que asi se respetan
los derechos humanos econdmicos, sociales y culturales.

12 Los medios estatales deberan ser publicos y no gubernamentales. Debe-
ran proveer una amplia variedad de programacion informativa, educativa,
cultural, de ficcién y de entretenimiento garantizando la participacion ciudadana
y la atencion a las necesidades de la poblacion. En todas las regiones del pais se
destinara una frecuencia a la recepcion gratuita del canal de TV publica nacional
y de Radio Nacional; y de igual forma se reservara al menos una frecuencia para
una radio y una emisora de TV provincial y una emisora de FM municipal . Los servicios de la
radiodifusion universitaria constituyen un sistema publico de gestion autbnoma y se reservara no
menos de una frecuencia de radiodifusion a cada una de las Universidades publicas nacionales.

13 Los planes técnicos deberan reservar al menos el 33% de frecuencias,
en todas las bandas, para entidades sin fines de lucro. En estos casos ®

tendra que prevalecer como criterio de asignacién de frecuencias el plan de [
servicios y la inserci6n de las entidades en su comunidad.
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4 La ley establecera cuotas que garanticen la difusién sonora y
audiovisual de contenidos de produccién local, nacional y
propia. Esto implica produccion realizada por actores, msicos,
directores, periodistas, artistas, investigadores y técnicos argentinos,
y reglamentara la obligacién de inversién en produccién propia y en
la compra de derecho de antena de peliculas nacionales.

V\ PA/ 15 La explotacién de los servicios de radiodifusion es indelegable y debe
ser prestada por el propio titular de la licencia.

Las repetidoras y cadenas deben ser una excepcién

a la regla de modo tal de priorizar el pluralismo y la
produccion propia y local, salvo para las emisoras
estatales de servicio piblico o la emision de
acontecimientos de caracter excepcional.

17 La publicidad sonora y audiovisual sera

de total produccion nacional y debera siempre diferenciarse de
los contenidos de la programacién, no estara incluida en esta, se
difundira en tandas claramente identificadas al inicio y al final por la
sefial distintiva del medio y no inducira a estafas y engafios a la
comunidad.

1 Los sistemas de distribucion de sefales

deberan incluir en su grilla de canales las
emisoras de TV de aire de la localidad, el canal
publico nacional y un canal con
produccion informativa local y propia.

L]

19 La autoridad de aplicacién
debera respetar en su
constitucion el sistema federal y
estara integrada ademas por
organizaciones de la sociedad civil no
licenciatarias y por representantes de las entidades representativas de
los trabajadores de los medios y de las artes audiovisuales.

20 Se creara la figura de la “Defensoria del plblico”, con delegaciones en las provincias, que

recibird y canalizara las inquietudes de los habitantes de la Nacién. Deberé incluirse un
capitulo que garantice los derechos del pablico. Estos podran ser ejercidos directamente por los
habitantes de la Naci6n o a través de la defensoria del pdblico.

21 En la nueva ley se debera contemplar la normalizacion de los servicios de radiodifusion

atendiendo a las necesidades de aquellos impedidos
de acceder a una licencia por las exclusiones histéricas de
la ley 22.285 y la administracion arbitraria de las
frecuencias por parte del Estado nacional.
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MAS DUENOS QUE NUNCA

Por Martin Becerra, Guillermo Mastrini
llustracion: Sebastian Angresano

El mapa de medios cambioé durante el macrismo.
Dos decretos fueron clave: uno que desactivo la
famosa Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual, y otro que permitié la expansion a
las telecomunicaciones: los grandes operadores
en todos los mercados. El discurso de la
convergencia, dicen Martin Becerra y Guillermo
Mastrini, favorecio a la concentracion: si bien la
regla es para todos, pocos estan en condiciones
de usufructuarla.

La discusion sobre los medios en Argentina suele mezclar los efectos
fulminantes sobre la economia de los medios tradicionales que provoca la
crisis global del sector, con particularidades de la cultura mediatica nacional y
la valoracién de las politicas y reglas de juego cambiantes dispuestas por los

Gltimos gobiernos.

Fruto de la combinacion variable de esos tres factores es que surgen dos
certezas: casi nada es como era en el panorama de los medios argentinos v,
lo que es més inquietante, casi nada sera mafiana como es hoy. Ni las rutinas
productivas, ni la relacion con los publicos que crea(ba) habitos que Eliseo
Verdn categorizd como “contratos de lectura”, ni los niveles y caracteristicas
de empleo, ni los dispositivos de edicién, distribuciéon y uso/consumo, ni la

influencia cultural en sentido amplio conservan las regularidades que

http://revistaanfibia.com/ensayo/mas-duenos-nunca/
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distinguieron la institucionalidad mediatica durante todo el siglo XX y el inicio de

este siglo.

La crisis global provocada por la digitalizacién y emergencia de plataformas en
red de distribucién de contenidos y el rol iconoclasta de conglomerados como
Facebook y Google con su poder devastador para la l6gica con la que se
organizaban los negocios de los medios, suelen estar hoy en el debate. En
cambio, se habla menos del ingrediente local que combina una idiosincrasia
peculiar con las politicas publicas en un sector que en la Argentina es muy
dependiente de las reglas de juego que marca el Estado.

Si se observa el mapa de medios al final del segundo gobierno de Cristina
Ferndndez de Kirchner en diciembre de 2015 con el que fue troquelando su
sucesor, Mauricio Macri, hasta mayo de 2018, se advertira que no todos los
cambios son fruto de la crisis global, ni son exclusiva responsabilidad de la
tradicional estructuracién mediatica nacional o consecuencia directa de las
politicas. Hay, pues, una tutela compartida en la mutacién de un ecosistema en
el que desaparecieron especies, surgen otras y, entre las que sobreviven, se
aprecian considerables modificaciones en su tamafio, ubicacion, alineamiento

y perspectivas.

La implosién del Grupo Szpolski a comienzos de 2016; la inestabilidad del
Grupo Octubre, editor de Pagina/12 y duefio de AM750; la intervencion judicial
apadrinada por el gabinete de Macri en el Grupo Indalo y las espasmaodicas
detenciones de Cristdbal Lopez y Fabian de Souza con los despidos de
Roberto Navarro y Victor Hugo Morales mediante; el cierre del diario La Razén
por parte del Grupo Clarin, que también bajé la persiana de la Agencia DyN
(Diarios y Noticias), cuyo accionariado protagonizaba junto con La Nacién; el
ajuste al limite de la supervivencia en Editorial Atlantida; la decision judicial de
declarar en quiebra a Radio Rivadavia; los despidos y retiros “voluntarios” en

todas las empresas y en las emisoras de radio y tv del Estado

http://revistaanfibia.com/ensayo/mas-duenos-nunca/
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son algunas de las mutaciones del paisaje de los medios argentinos en los

ultimos dos afios y medio.
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La contraccion del escenario de empresas fue compensado por parte de los
mas poderosos para ampliar horizontes: el Grupo Clarin desembarcd en
telecomunicaciones con la fusién entre Cablevision y Telecom, después de
haber amagado con el experimento de Nextel, que resulta timido al lado de la
nueva y gigantesca concentracion propiamente “convergente”. En su escala
mas modesta, La Nacion lanzé una sefial audiovisual que fue apalancada por
el gobierno que posibilitdé su inclusion obligada en la grilla de los
cableoperadores, a pesar de lo cual su modelo de negocios es precario.

La precarizacion del sector expuls6 a periodistas del quehacer noticioso.
Algunos de los refugios son las oficinas de prensa o relaciones publicas de
organizaciones privadas, estatales o del tercer sector. Otros se adaptan
gestionando sus propios productos o programas, en un sistema en el que
abunda el subalquiler de espacios por parte de las emisoras audiovisuales y
también, a su modo, de los medios impresos y en la web.

En un registro ubicado en las antipodas de la consolidacién conglomeral, los
trabajadores de Tiempo Argentino fundaron una cooperativa y lograron
concretar una gestion autogestiva que tiene dos afios ya, lo que en la era de la

mercantilizacién extrema de la informacion parece un milagro.

Nuevas reglas de juego

Las personas curiosas en torno a las politicas de comunicacion se
preguntaban en el breve lapso que transcurrio entre las elecciones de octubre
de 2015 y la asuncién de Mauricio Macri en diciembre de dicho afio, sobre la
capacidad del nuevo gobierno de cambiar el marco regulatorio que habia
dejado como herencia el kirchnerismo. Concretamente se aventuraba sobre el
destino de la famosa Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual (mal
llamada Ley de Medios) aprobada en 2009 y de la menos discutida Ley

Argentina Digital (de telecomunicaciones y Tic) sancionada por el Congreso en

http://revistaanfibia.com/ensayo/mas-duenos-nunca/
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2014. No es arriesgado pensar que la mayoria de las respuestas, que luego
se mostrarian ingenuas, indicarian que dada la situacion de minoria legislativa

del PRO, las leyes del sector no se verian alteradas rapidamente.

Sin embargo el nuevo elenco dirigente dejé claro desde el primer dia que las
comunicaciones constituian un &rea estratégica y que de ninguna manera
aceptaria el legado recibido. Por primera vez en la historia argentina se cre6
un Ministerio de Comunicaciones, que sirvi6 como cabeza de playa para alterar
la jerarquia administrativa del sector, como ente superior de la autoridad que
fijaba la LSCA, la AFSCA. Ese Ministerio, que estuvo a cargo del politico
cordobés Oscar Aguad, removeria de raiz principios y regulaciones que
impedian mayores niveles de concentracion de la propiedad del sector,
allanaria el camino para que el Grupo Clarin concrete una nueva etapa
expansiva y después de 18 meses seria disuelto en un reconocimiento tacito de
que la planificacion a futuro y la gestion de los conflictos desatados en las
comunicaciones no formaban ya parte de las prioridades del gobierno. El

trabajo estaba hecho.

Pese a la retérica republicana de respeto a la divisién de poderes, en el campo
de las comunicaciones el gobierno de Macri lleva dos afios y medio a golpe de
decretos y resoluciones unilaterales que trastocaron las reglas de juego y que,
en lo sucesivo, constituyen un antecedente de alteracion de las normas al
menos con cada cambio de gobierno, lo que corporiza el fantasma de la

mentada “inseguridad juridica” como nunca antes.

Asi, en su primer mes de gestion, el presidente y su gabinete firmaron el DNU
267/15, con el que cre6 una nueva autoridad regulatoria directamente
controlada por el PEN, flexibilizé las normas que limitaban la concentracién y
prorrogoé las licencias del sector una vez mas (lo hicieron otros presidentes
antes, por ejemplo Néstor Kirchner mediante el DNU 527/2005), por cinco
afios. Con precision quirdrgica (ya que la mayoria de los articulos de la LSCA

continuaron vigentes) y sin debate publico, Macri cambid sustancialmente una

http://revistaanfibia.com/ensayo/mas-duenos-nunca/
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ley que habia sido largamente escrutada por la sociedad argentina. Tras el
cimbronazo que significé el DNU 267/15, el gobierno se comprometio, ante los
ciudadanos y ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos, a enviar
al Congreso de la Nacién un proyecto de ley que devolviera a los legisladores
su capacidad regulatoria. Luego de varias postergaciones y del montaje y

desmonte del Ministerio de Comunicaciones, esa promesa sigue sin cumplirse.

La politica de comunicacion de Mauricio Macri dio con el DNU un gir6 de 180
grados a las cuestiones promovidas por el kirchnerismo. Se abandond el
discurso de la democratizacion de los medios y se lo reemplazé por el
desarrollo del mercado vy la necesidad de atraer inversiones. Con el tiempo, se
incluyd la promocion de la convergencia como concepto orientador de una
mayor eficiencia en sector que de acuerdo a su diagndstico se encontraba
“atrasado”. Sin embargo, los sucesivos parches zurcidos al calor de las
necesidades expansivas del Grupo Clarin a las telecomunicaciones, que
celebra con la fusion Cablevision-Telecom, y de los lamentos de su competidor
Telefénica siempre conmutados desde Madrid, tampoco alcanzaron a disefiar
un marco normativo realmente “convergente”. La politica de Macri en el sector
se aparta de la senda trazada por paises con legislaciones acordes a la

convergencia tecnoldgica como Reino Unido o México.

Por otro lado, durante el afio 2016 se registr6 una baja en el gasto en
publicidad oficial que afectd a los medios que durante el kirchnerismo se habian
visto beneficiados con este recurso cuya transparencia y efectividad siempre
es dudosa. En 2017 el gasto en pauta estatal aumenté sin llegar a los niveles
de discriminacion de los gobiernos anteriores. En tanto, los medios de gestion
estatal que pasaron a tener una programacion formalmente mas diversa (o
menos sectaria) que durante los gobiernos de Cristina Fernandez, al tiempo
que su audiencia mermd notablemente y los conflictos internos se
incrementaron, lo que conduce a replantear desde otra perspectiva el eslogan

de “publico” con el que se alude al Canal 7, Radio Nacional y la Agencia Télam.

http://revistaanfibia.com/ensayo/mas-duenos-nunca/
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El grupo Clarin termin6 de efectivizar la compra de Nextel (iniciada en las

de la

postrimerias del gobierno de CFK) con lo que retornaba al sector

telefonia en un movimiento que mostré la correspondencia entre el discurso

gubernamental y la estrategia de negocios del mayor grupo infocomunicacional

del pais.
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A fines de 2016, el gobierno sancioné un nuevo decreto (1340/16) para el
sector de la comunicacion, que facilitaria la expansiéon de las
telecomunicaciones hacia el sector audiovisual, y del audiovisual hacia las
telecomunicaciones. En resumidas cuentas, dejaba atras los tabiques legales
y permitia —en un plazo de dos afios- a todos los grandes operadores estar
presente en todos los mercados. Para los pequefios y medianos, para los
cooperativos y comunitarios, ese decreto reservaba ciertas cuotas de
proteccion que luego serian eliminadas en el proyecto de “ley corta” de
telecomunicaciones presentado al Congreso en marzo de 2018, y que es el

primero con el que el gobierno participa de la discusion al Poder Legislativo.

El discurso de la convergencia favorece, en la version macrista, el proceso de
concentracion; si bien la regla opera para todos, pocos estan en condiciones
de usufructuarla. En concreto, Clarin, Telefénica, Claro y, tal vez, DirectTV. El
Grupo Clarin obtuvo un beneficio adicional al permitirsele utilizar licencias de
espectro en 2,5 Ghz. para usarlo en telefonia mévil con su empresa Nextel, via
reatribucion de su empleo. Originalmente dichas licencias no se podian utilizar
para telefonia movil y por lo tanto su valor era considerablemente menor. En
relacion a internet se protegié a los operadores que construyeran redes, con el
blogueo a la competencia en la utilizacion de la “dltima milla” por un plazo de 15
afos. Finalmente se autorizd a DirecTV a prestar Internet. Un juego donde

todos los grandes ganan, aunque algunos ganan mas que otros.

La “convergencia” habilitada por Macri amold6 de esta manera sus dos
principales prendas a la anatomia de los dos operadores mas importantes del
sector de la television de pago y relega tanto a los actores medianos vy
pequefios del audiovisual que compiten con Cablevision y DirecTV, como
también a los conglomerados de las telecomunicaciones y a las compafiias de
Internet. A la luz de los decretos de Macri y de las acciones emprendidas por el

Ministerio de Comunicaciones y por el Ente gubernamental ENaCom, la costura
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de la convergencia es tan selectiva que solamente quienes dominan el 70%

del lucrativo mercado de la tv paga podrian aprovecharla integralmente.

Tras el decreto las telefonicas, especialmente la de origen espafiol, mostraron
su disgusto y amenazaron con demorar inversiones. El gobierno de Macri, en
politicas de comunicacion, juega con dos canchas inclinadas. Primero la inclina
entre grandes operadores y el resto, y luego la inclina un poco mas dentro del

selecto grupo “champions league” a favor del Grupo Clarin.

Fusion larga, ley corta

Sin haber cumplido la promesa de presentar un nuevo proyecto de ley, pero
con la tarea cumplida en cuanto la adaptacién del marco regulatorio a las
necesidades de los grandes operadores del mercado, en julio de 2017
mediante otro DNU se disolvi6 el Ministerio de Comunicaciones y se reubicaron
sus funciones en el Ministerio de Modernizacion mientras se anunciaba la
megafusién de Cablevision y Telecom, la mayor de la historia de las
comunicaciones en América Latina.

Para atender las quejas de Telefénica, el proyecto de “ley corta” hoy en tramite
en el Senado habilitaria a las telefénicas a dar tv satelital y a usar la
infraestructura “pasiva” del resto de los operadores pequefios, medianos y
cooperativos (que tendran asi incentivos para convertirse en meros dealers de
los grandes del sector). De esta forma, se limitaria la asimetria existente para
acceder al cuadruple play entre el Grupo Clarin, Telefénica y Claro. Velocidad

de decreto para Clarin, velocidad parlamentaria para Telefénica y Claro.

El andlisis del conjunto de la politica de comunicacién del gobierno de Macri
muestra que su actividad en el sector ha sido intensa. Las empresas que
reclamaban que “la mejor ley de medios es la que no existe”, ven con agrado
la lluvia de decretos. Lejos del discurso liberal que proclama la prescindencia
de la intervencion estatal, se aprecia una profunda revisiébn del marco

regulatorio y una reorientacion de la intervencion del mercado. Con el discurso
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de la convergencia y la competencia se han establecido reglas que favorecen a

cabra esperar que

Y en todo caso

los actores dominantes del sector.

respondan con algunas inversiones.
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Ganadores y perdedores

El principal beneficiado es el Grupo Clarin, que vio cémo desaparecieron los
limites a su expansion, se le facilité el acceso a nuevos mercados y se reguld
en forma asimétrica a los otros grandes grupos para pavimentar su despegue
en telecomunicaciones, mientras que, con la misma orientacién gubernamental,
algunos de sus competidores achicaron sus posiciones (venta de Telefé por
parte de Telefénica a Viacom en 2016). La fusion entre Clarin y Telecom,
donde el grupo pasa a detentar el control operativo, es la frutilla del postre. Si
bien resta la autorizaciéon de la Comision Nacional de Defensa de la
Competencia, el regulador gubernamental ENACOM autorizé ya la operacion
que supone que el Grupo Clarin pase a dominar a nivel nacional el 42% de la
telefonia fija, el 34% de la telefonia movil, el 56% de las conexiones a Internet
por banda ancha, el 35% de conectividad movil y el 40% en TV paga. Nadie
dispone de un poder de mercado similar. Y esto sin considerar los medios
graficos, radiales y televisivos que aumentan su poder de negociacion por su
influencia en la opinién publica. El Grupo Clarin resulta el gran ganador del
mercado de medios en la era Macri en dos niveles: por todo lo que compré y
por lo que vendieron sus competidores. De esta forma, la distancia entre el
grupo y su mas inmediato competidor se ampli6 ain méas. Y encima sus

medios ocupan un lugar inigualado en la formacién de la opinién publica.

Otro grupo que incrementd su participacion en el mercado es Albavision del
mexicano Angel Remigio Gonzélez que sumo parte de las radios del grupo
Prisa (Continental, los 40 principales). Su expansion continua siendo silenciosa
y fantasmagodrica. Finalmente cabe destacar, los grupos Fox y Turner que
supieron jugar fuerte para quedarse con los derechos de televisacion del futbol,

un mercado muy apetecible.

La Nacion, con la consignada ayuda gubernamental en la distribucion de su

sefial de cable y, en menor medida, Perfil, acceden a la publicidad oficial que
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les retaceaba o negaba el kirchnerismo (segun el lapso). El Grupo Perfil obtuvo

ademas licencias de radio y television aln no operativas.

Entre los perdedores se encuentran en primer lugar la estructura de medios
dependiente de la publicidad oficial en el gobierno anterior. A la implosion del
grupo Spolski-Garfunkel que dej6 a la deriva los medios a su cargo en los
primeros dias del gobierno Macri, se suma la situacion de virtual quiebra de los
medios del Grupo Indalo de Cristébal Lopez. Los medios de buena sintonia con
el kirchnerismo resultan asi las principales victimas de la nueva politica. Claro
que para entender su colapso no debe pensarse tanto en la gestion macrista
como en su incapacidad para establecer un modelo de negocios que lograra

margenes de autonomia respecto de la profusa ayuda estatal.

Las empresas espafiolas han perdido algunas posiciones, en este caso por
decisiones estratégicas de sus casas matrices, que decidieron abandonar
posiciones en el pais. Telefénica se desprendié de Telefé y su red canales del
interior que fue adquirido por el Grupo Viacom. Como se ha visto, Prisa cedio

parte de sus medios a Angel Gonzalez.

También el grupo De Narvaez ha reorientado sus inversiones y abandonado
sus participaciones en medios, en este sentido en favor de un grupo de
permanente buena llegada a cualquier oficialismo: el grupo Uno de Daniel Vila
y José Luis Manzano, rebautizado América, que se asocié con Claudio
Belocopitt.

Una situacion particular presenta el grupo Octubre, vinculado al sindicato de
porteros liderado por Victor Santamaria. Si bien en el periodo incorporé al
matutino portefio Pagina 12, la situacion econdémica de sus medios,
especialmente el diario, pende de un hilo y en su emisora radial AM750 es
discriminado por el manejo de publicidad oficial que administra, con légica de
premios y castigos, la Secretaria de Comunicacién que depende de Jefatura

de Gabinete.
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La turbulencia provocada en el sistema de medios argentino por las nuevas
pautas definidas por el elenco dirigente que rodea a Macri es tan profunda
como la dependencia de una parte importante del sistema de medios y
productoras periodisticos a las politicas estatales. Ello es potenciado por un
cataclismo meditatico global que ninguno de los actores locales puede
controlar y que apenas atisban a comprender. Si lo comprendieran, advertirian
que las politicas publicas puede agravar, mitigar o reconducir hacia otros
horizontes la crisis en el sector de los medios y que sus consecuencias serian
diferentes para la sociedad que se nutre de las noticias y los entretenimientos

cada dia.

En los Ultimos meses, los empresarios que suelen pontificar los prodigios del
mercado libre, han comenzado a sefialar su preocupacion por la concentracion
de las comunicaciones a nivel macro y, aprovechando el escandalo de venta de
perfiles de 87 millones de usuarios de Facebook a Cambridge Analytica con
fines de manipulaciéon de la opinién publica, enuncian en tono cada vez mas
alto su critica al rol de conglomerados como Facebook, Google, Amazon y, en
menor medida, Netflix. Probablemente en los préximos meses pidan que el
Estado intervenga para equilibrar la cancha. Una vez mas, recurriran al poder
politico para que los proteja/favorezca cuando su posiciébn es amenazada por
actores superiores a ellos. Tal vez, esta vez ni siquiera alcance con un arbitro
tan parcial como Macri para volver a dominar el partido.
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