PROGRAMA PROPUESTO para

GESTION Y DISENO DE POLITICAS EN COMUNICACION SOCIAL

* “Solamente una interrogacion global y
multidimensional, solamente un pensamiento
cuestionante pueden captar lo que es y se hace,
abriendo al mismo tiempo el porvenir.

1
Kostas Axelos

Plan: 2005

Afo: Cuarto

Horas semanales: tres horas.
Régimen: Anual

Objetivos:

= Promover la valoracién de la significacion de la comunicacién como una dimension
para el cambio social.

» Propiciar, desde la gestién de la comunicacion, la percepcion de la existencia de
multiples y plurales voces aportando a una sociedad mas participativa vy
democrética.

* Generar en los/as estudiantes pensamiento critico, conociendo los problemas
sociales sobre los que deberdn operar desde una perspectiva comunicacional,
historica y desde la coyuntura socio-politica en su conjunto.

® Suscitar procesos de reflexion y analisis vinculados a modelos de desarrollo, y
planificacion de politicas de comunicacion en términos de la contribucion a una
sociedad mas democrética.

* Fomentar la adquisicion e integracion de capacidades analiticas, herramientas y
nociones para la gestion de procesos comunicacionales en diferentes escenarios y
contextos potenciando el rol del comunicador/a como gestor/mediador vy
propulsor de conciencia critica.

= Facilitar la aproximacion tedrica a diferentes perspectivas de planificacion y
gestion y, particularmente, de gestion y planificacion de procesos
comunicacionales.

! Citado por Morin, Edgar (2003) en Educar en la Era Planetaria. “Los riesgos de la pan comunicacion”, (Barcelona:
Gedisa editorial).



Contenidos minimos indicados en el plan de estudios para esta materia:

“Historia y concepciones acerca de los procesos de planificacion. De la planificacion
econdmica a la planificacién cultural y comunicacional. Planificacion normativa vy
planificacion estratégica. £l concepto de situacién. Planificacion y participacion. Modelos
de desarrolio y directrices de politica. Las etapas del proceso de planificacién: planes,
programas, proyectos y metas. Viabilidad y factibilidad. La planificacidn y sus nuevos
campos de aplicacién: planificacidn institucional y comunicacional, planificacién de
imagen, planificacion mediatica. Comunicacion y nuevos campos de aplicacion: salud,
politica, educacion. Formulacion de politicas y diseno de estrategias”’.

Propuesta de organizacion de contenidos para la materia:

UNIDAD I: Estado, sociedad, modelos de desarrollo y politicas de comunicacion.

Modelos de estado, transformaciones en el rol del estado. Modelos de sociedad. Modelos
y estrategias de desarrollo. Modelos de intervencion y concepciones de la planificacién
para las distintas estrategias de desarrollo. Enfoque de la comunicacion. Politicas publicas
comunicacionales.

Bibliografia obligatoria y complementaria:

- Armas Castafieda, Segundo (1995) “TAO Politicas y Planificacion de la
Comunicacion” en Armas Castafieda, Segundo, Imagindndonos el futuro. La
Comunicacion como estrategia para el desarrollo. {Caracas: ILLA Centro de
Educacidon y Comunicacién).

- Bafion, Rafael, Carrillo, Ernesto Compiladores (1997). La Nueva Administracion
Publica. Alianza Universidad. Madrid.

- Baranchuk, Mariana; Rodriguez Usé, favier (comp.) (2013} Ley 26.522, Hacia un
nuevo paradigma en comunicacién audiovisual. (Argentina: AFSCA -~ UNLZ,
distribuye Galerna).

- Ceraso, Cecilia; Arrua, Vanesa (2006) “Aportes de la Comunicacién a la
Planificacion de Procesos de Desarrollo” en UNirevista (Argentina) Vol. 1, N 3.

- Cimadevilla, Gustavo (2007) “Estado del arte. Trayecto y grises de las teorias y de
las practicas en comunicacién y desarrollo” en Seminario Internacional
Comunicacion y Desarrollo encuentros en la diversidad (Buenos Aires: Ediciones
INTA).

- Cortés, Carlos Eduardo (2001} La comunicacion al ritmo del péndulo. Medio siglo

en busca del desarrollo (Bogota: Catedra UNESCO de Comunicacién Social)

- De Moraes, Denis (2011). La cruzada de los medios en Ameérica Latina.
Gobiernos progresistas y politicas de comunicacién. Buenos Aires, Paidds.

- Foliari, Roberto(...). Pensar lo publico, la difuminacion de los horizontes.

- Mastrini, Guilleromo; Bizberge,A. (2013) Las politicas de comunicacién en el
siglo XXI. (Buenos Aires, Argentina: La Crujia ediciones)

- Mastrini, Guillermo (edit.){2009) Mucho ruido, pocas leyes. Economia y politicas de

comunicacion en la Argentina (Buenos Aires, Argentina: La Crujia).

? Plan de Estudios Carrera de Ciencias de la Comunicacién.



Marchioni, Marco {(1999) Planificacion Social y Organizacion de la Comunidad.
Alternativas avanzadas a la crisis. (Madrid: Editorial Popular).

Uranga, Washington {) Sin Comunicacion no hay politica publica democratica.
Villamayor, Claudia, La comunicacién como perspectiva y como dimension de los
procesos sociales. Una experiencia de participacion en las Politicas Publicas. PSA

FORMOSA (Argentina: UNLP).

UNIDAD lI: Procesos de planificacion y gestion situados.

Un recorrido epistemoldgico de los procesos de planificacion. Una mirada desde el
pensamiento complejo. América Latina, un escenario complejo. La planificacion en
América Latina. La gestion como proceso integral. Enfoques de planificacion: normativa,
estratégica, prospectiva-estratégica. Debates entre los distintos enfoques. Acentos
metodoldgicos propios de cada perspectiva Rol del comunicador en el proceso de

planificacién.

Bibliografia obligatoria y complementaria:

Huertas B, Franco (2006) Planificar para gobernar: el método PES, entrevista a
Carlos Matus (Argentina: Universidad Nacional de La Matanza, Fundacién GIGOB,
Fundacion ALTADIR]}.

Massoni, Sandra (2007) Los desafios de la comunicacion en un mundo fluido. (Santa
Fe, Argentina: Homo Sapiens Ediciones).

Matus, Carlos (1980) Planificacion de situaciones {Edit. General - Iteso)

Matus, Carlos (2007} MAPP Método ALTADIR de Planificacién Popular. (Argentina:
Lugar Editorial).

Maqueda La Fuente, Javier (1996) “Conexién entre la prospectiva y la estrategia”
en Cuadernos de direccion estratégica y planificacién (Madrid).

Middleton, John (1981) “Imagenes y Accion. Teoria en y de Planificacidon de la
Comunicacion” en Middleton, John (comp.) Enfoques sobre la planificacidn de la
comunicacion (Ciespal — UNESCO. Quito).

Mojica, Francisco José (2005) La construccion del futuro, concepto y modelo
prospectiva estratégica, territorial y tecnologica. (Bogotd, Colombia: Universidad
Externado de Colombia, Convenio Andrés Bello).

Pérez, Rafael Alberto y Massoni Sandra (2009) Hacia una teoria de la estrategia. El
cambio de paradigma en el comportamiento humano, la sociedad y las
instituciones. (Argentina: Ariel comunicacién)

Morin, Edgar (2007) Introduccion al pensamiento complejo (Espafia: Gedisa
Editorial).

Morin, Edgar; Ciurana, Emilio Roger; Motta, Raul Domingo (2003) Educar en la era
planetaria. (Barcelona, Espafia: Gedisa Editorial).

URANGA, Washington (...) Planificacién y gestién de procesos comunicacionales,
una propuesta académica con la mirada puesta en las prdcticas sociales. |...)



Yacobazzo, Susana (..) Planificacion Estratégica. Abordaje integral de
problemdticas sociales en el dmbito comunitario. (Argentina: Ministerio de

Desarrollo Social, Universidad Nacional de Lanus).

Unidad I1i: El recorrido de la planificacién (la estrategia del caracol}

Las etapas del proceso de la planificacién: planes, programas, proyectos y metas.
Metodologia de la gestién de procesos comunicacionales. La importancia del diagndstico
de comunicacién. Tipos de diagnéstico rupturas. Matrices socioculturales, su lectura. Rol

del Comunicador/a.

Bibliografia obligatoria y complementaria:

Algranati, Santiago; Bruno, Daniela; lotti, Andrea (2012) Mapear actores,
relaciones y territorios. Una herramienta para el andlisis del escenario social.
Cuadernos de Cdtedra N|3 (Argentina: Taller de Planificacion de Procesos
Comunicacionales Facultad de Periodismo y Comunicacion Social UNLP)

Carballeda, Alfredo (2008) Los cuerpos fragmentados, la intervencion en lo social
en los escenarios de la exclusion y el desencanto (Buenos Aires: Paidos).

Ceraso, Cecilia y otros (2002) Sembrando mi tierra de futuro, comunicacion,
planificacion y gestion para el desarrollo local. (Argentina: ediciones de la Unidad
de Practicas y Produccion de conocimientos).

Godet, M. (2000) La caja de herramientas de la prospectiva estratégica. Cuadernos
de LIPS, Paris. Disponible en:
ttp://citep.rec.uba.ar/ubatic/wp9content/uploads/2011/06/ProspectivaHerramien
tas_godet.pdf.

Massoni, Sandra (2007) Los desafios de la comunicacion en un mundo fluido. (Santa
Fe, Merello, Agustin {...) Prospectiva, teoria y practica. (Editorial Guadalupe).
Argentina: Homo Sapiens Ediciones).

Mata, Marita (...) Diagnosticar también es pensar la comunicacién (Argetnina: La
Crujia).

Yacobazzo, Susana (..} Planificacion Estratégica. Abordaje integral de
problemdticas sociales en el dmbito comunitario. (Argentina: Ministerio de
Desarrollo Social, Universidad Nacional de Lanus).

Uranga, Washington () Prospectiva Estratégica desde la Comunicacién. (La Plata:
Universidad Nacional de la Plata).

Uranga, Washigton (...} Mirar desde la comunicacién, una manera de analizar las
practicas sociales. (La Plata: Universidad Nacional de la Plata).

Uranga, Washington (2009) £/ sentido de las técnicas en el diagndstico desde la
Comunicacion. (La Plata: Universidad Nacional de la Plata).

‘Unidad IV: El proceso de planificacion y sus ambitos de aplicacién.
Planificacion institucional y comunicacional, planificacion de imagen, planificacion
mediatica. Comunicacién y nuevos campos de aplicacion: salud, politica, educacién.
Formulacion de politicas y disefio de estrategias. Estudios de casos.



Bibliografia obligatoria y complementaria.

- Arrueta, César (2006) “Crisis Publicas: la terapia mediatica”. Naturaleza, contextos
y libertad de expresion en Aguero, Ruben ; Arrueta, César; Burgos, Ramon (comp.),
Sobresentidos. Estudios sobre Sociedad, Cultura y Comunicacion (Jujuy: EDIUNJu}.

- Bordenave, Juan Luis (..) Guia de Planificacion participativa de estrategias de
comunicacion en salud {Paraguay: Mininsterio de Salud Publica y Bienestar Social;
UNICEF; Organizacién Panamericana de la Salud).

- Huergo, Jorge (2000) Documentos de la Cdtedra Comunicacion y Educacion.
Practicas de Campo (La Plata: Facultad de Periodismo y Comunicacion Social
UNLP).

- Matus, Carlos (2007) MAPP Método ALTADIR de Planificacion Popular. (Argentina:
Lugar Editorial).

- Rival, Horacio (2007) La planificacion de medios y sus herramientas. (Buenos Aires:
La Crujia).

- Serie Comunicacion y Salud desde una perspectiva de derechos. Guia de
comunicacion para equipos de salud. Ministerio de Salud de la Nacion Argentina.

- Uranga, Washigton, Femia Gaston, Diaz, Hernan {.....) “Acerca de la practica social
de los comunicadores, consideraciones teéricas, metodoldgicas y politicas. Una
mirada sobre comunicacion y salud” en Intercultural.com {....).

Condiciones para aprobar la materia

Regulares: Regularizaran la materia los estudiantes aprobaran el 100% de los practicos
escritos con valor de examen parcial o de final —cuya modalidad y nimero se acordaria
con anterioridad, como asi también el 75 % de los practicos realizados durante el afio. Y la
sistematizacion del trabajo de campo aqui propuesto.

Promocionales: Quedardn en situacion de promocionar la materia los estudiantes que
aprobaran el 100% de los practicos escritos con valor de examen parcial con siete 0 mas y
del 80 % de los practicos restantes. La promocion requerird de la elaboracion de un
trabajo escrito vinculado a la experiencia de campo, y de su defensa en un coloquio —cuya
fecha final se fijard oportunamente.

Libres: Los estudiantes que por uno u otro motivo no cumplieren con los requisitos de
promocionalidad y/o regularidad deberan presentar el trabajo final estipulado por la
catedra que consiste en un proyecto de planificacién comunicacional, y realizar un

examen escrito final frente a un tribunal. Se consideraran textos de lectura obligatoria los

gue figuran en la bibliografia explicitada en el programa.



Metodologia

La metodologia implementada a lo largo del curso sera la correspondiente a la del
aprendizaje cooperativo. Situandose los docentes y auxiliares como articuladores que
faciliten la problematizacién, indagacion, acompafnando y participando del proceso de
construccion del conocimiento.

Se plantea por tanto una articulacidon permanente entre teoria y practica y la
realizacion de un trabajo de campo integrador.

Se plantean los espacios tedricos y prdacticos como lugares que posibiliten el
andlisis y problematizacién de los temas desarrollados en el programa, donde se dé
cuenta de la construccion de las mediaciones conceptuales pertinentes a los contenidos
de las materias. Es el espacio donde también se materializan los momentos de la
produccion de conocimiento desde la accidn reflexionada, interpelada desde la teoria.

De alli que tanto las instancias tedricas y practicas se concretan como lugar
facilitador, donde se indagan y debaten respuestas a los interrogantes propios de la
reflexion y la practica que los estudiantes van realizando durante el proceso de
aprendizaje con herramientas metodolégicas y técnicas que promueven el intercambio de
ideas y las nuevas construcciones, tanto individuales como grupales.

También se propone una produccion final cuyo trabajo consistiréa en realizar
practicas de planificacion en diferentes ambitos, es decir en instituciones, comunidades,
organizaciones, del ambito de la salud, de educacion, agropecuarias, comunicacionales,

entre otras. Este trabajo se ira realizando desde el inicio de las materias.

Evaluaciéon

Se realizara una evaluacion procesual, atendiendo al cumplimiento de las tareas
previamente acordadas (lecturas, exposiciones, participacion, informes, encuestas,
exposiciones, trabajo de campo etc.) en tiempo y forma.

Se prestara una particular atencion al cumplimiento de las actividades obligatorias

para la promocionalidad (asistencia, presentacion de précticos y de trabajos con valor de

examen parcial o final).

.Ademas se tendra en cuenta en la evaluacidn los siguientes criterios:



.Claridad conceptual

. Lectura analitica y critica de la bibliografia

. Interés por la disciplina.

.Creatividad

. Compromiso con el trabajo en campo

Las evaluaciones se efectivizaran a través de diversos instrumentos y modalidades

individuales grupales, orales escritas, de observacion, autoevaluacion.

' Maria Laura Aglero



